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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 02/2025
(CREDENCIAMENTO DE AGENCIAS DE VIAGEM E TURISMO)

PROCESSO - CRECI/CE N. 2025.15.30123055

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Conselho Regional de Corretores de
Imoéveis do Estado do Ceara - CRECI/152 Regido, com sede na Rua Padre Luis Figueira, n® 324,
Aldeota, Fortaleza/CE, CEP 60.150-120, por intermédio da Comissido de Contratagcdo, nomeada pela
Portarian? 64/2025, realizara Credenciamento de agéncias de Viagem e Turismo, para prestagdo dos
servicos de reserva, emissao e entrega de bilhetes de passagens aéreas para o Conselho Regional de
Corretores de Iméveis do Estado do Ceard - CRECI/CE, conforme especificacoes do Termo de
Referéncia e condi¢des constantes neste Edital, seus anexos e demais normas que regulamentam a
matéria.

O presente CREDENCIAMENTO ficara ABERTO pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a partir
da data da publicacdo (conforme dispde o art. 52 do Decreto n2 11.878/2024).

1. DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto o credenciamento, pelo prazo de 12 (doze) meses, de
Agéncias de Viagens e Turismo, doravante denominadas CREDENCIADAS, para fornecimento de
passagens em linhas aéreas para suprir as necessidades do Conselho Regional de Corretores de
Iméveis do Estado do Ceard - CRECI/152 Regido, doravante denominada CREDENCIANTE,
compreendendo a reserva, inclusive de assento, emissdo, remarcagdo, cancelamento e reembolso,
conforme especificacdes e condi¢des constantes deste documento.

1.1.1. Os servicos serdo prestados de forma ininterrupta e poderao ser solicitados, inclusive em finais
de semana e feriados.

1.2. A caracterizagdo pormenorizada do objeto, os requisitos técnicos e as condicdes de prestacio
dos servigos, bem como as obrigacdes e responsabilidades especificas da CREDENCIANTE e das

CREDENCIADAS, estdo indicadas no Edital e seus anexos, que o integram e complementam.

1.3. O presente credenciamento se enquadra na hipdtese do art. 79, Il da Lei n® 14.133/2021 e art.
39,11l do Decreto n? 11.878/2024 (Mercados fluidos).

1.4. O credenciamento ndo obriga a Administracdo Publica a executar a prestagido dos servicos do
presente edital com todas as CREDENCIADAS.

2. INFORMACOES INICIAIS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES

2.1. Todos os interessados em executar o objeto definido no subitem 1.1 e que satisfacam as
condic¢des fixadas neste edital serdo credenciados para fazé-lo.

2.2. As especificagdes quanto ao local da prestacdo do servigo, valor a ser pago pela Administracao,
forma de pagamento e dotacdo or¢amentaria sdo aquelas estabelecidas no Anexo I-A - Termo de
Referéncia.

2.3. Este Edital ficara disponivel, na integra, no endereco eletronico https://creci-ce.gov.br/, no PNCP
e no site BLL (www.bll.org.br), mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.
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2.4. A vigéncia deste Edital de Credenciamento serd de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
publicacdo no PNCP, podendo ser revogado ou prorrogado por ato préprio da autoridade
competente, na forma da Lei.

2.5. O credenciamento nao estabelece a obrigacdo desta Administracdo em efetivar a contratacao,
face a sua precariedade e, por isso, a qualquer momento, as partes poderdo denunciar o
credenciamento, na forma estabelecida neste edital.

2.6. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacao da
Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uUteis antes da data de

finalizacao do recebimento de propostas, que é 26 de janeiro de 2026, conforme item 4.1.

2.7. Aimpugnacdo e o pedido de esclarecimentos deverao ser realizados na forma eletronica, através
do site BLL (www.bll.org.br).

2.8. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada, através do sistema
indicado acima, no prazo de até 3 (trés) dias uteis.

2.9. Cabera a Comissdo de contratacdo, auxiliados pelos responsaveis pela elaboragao do Edital e dos
anexos, decidir sobre a impugnacdo ou sobre o pedido de esclarecimento.

2.10. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

2.11. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada
pela Comissdo de Contratacao nos autos do procedimento licitatério.

2.12. Nao serdo conhecidas as impugnacdes e pedidos de esclarecimentos protocolados por meio
diverso do previsto no item 2.7.

3. DO REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO

3.1. Poderio habilitar-se, para Credenciamento, exclusivamente, Agéncias de Viagens e Turismo que
atendam as condi¢des deste Edital e seus anexos, obedecida a legislagdo em vigor, conforme a Lei n®
12.974/2014, que estiverem previamente credenciados no site BLL (www.blLorg.br).

3.2. Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional sera esclarecida através de
empresa associada pelos meios disponibilizados: chat online no ambiente logado.

3.3. O pedido de credenciamento devera obedecer ao modelo disponivel no Anexo II e estar
acompanhado de todos os documentos necessarios a habilitagcdo, previsto no item 5 deste edital,
hipétese em que todos os documentos exigidos neste edital deverao ser juntados, obrigatoriamente,
em formato PDF.

3.3.1. Nos documentos, o reconhecimento de firma podera ser exigido quando houver duvida de
autenticidade ou se houver exigéncia legal especifica.

3.4. 0 requerimento de credenciamento ndo podera conter emendas, rasuras, borrdes ou entrelinhas
que possam dificultar o reconhecimento de sua caracterizagao.

3.5. O requerimento apresentado de forma incompleta, rasurado ou em desacordo com o
estabelecido neste edital serd considerado inepto, podendo o interessado apresentar novo
requerimento, livre das causas que ensejaram sua inépcia.
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3.6. Os interessados que constituirem procuradores para representa-los no presente procedimento
auxiliar deverao apresentar, além de todos os documentos relacionados no item 5 deste edital, os
seguintes:

a) Procuracio, discriminando os poderes especificos, contendo a indicagdo do signatario com
firma reconhecida, acompanhada do instrumento que comprove os poderes do signatario;

b) Cépia da cédula de identidade, se o procurador for pessoa fisica;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, se o
procurador for pessoa juridica.

3.7. Ao apresentar requerimento de credenciamento, o requerente declara que conhece e concorda
integralmente com os termos deste edital e anexos.

3.8. A apresentacdo do pedido de credenciamento implicara, por si sd, na aceitagdo tacita de todas as
clausulas deste edital e anexos, dos termos da Lei Federal n? 14.133/21, do Decreto n? 11.878/2024
e demais normas suplementares aplicaveis; bem como a apresentacio de requerimento de
credenciamento (Anexo II) implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des prevista neste
Edital, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o requerente o
compromisso de executar o objeto do credenciamento nos seus termos.

3.9. Norequerimento de participacdo com a indica¢do de sua intencao de se credenciar, o interessado
apresentara também declaragdo que:

a) esta ciente e concorda com as condig¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que
o valor da contraprestacdo compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

b) nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

c) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forg¢ado, observando o disposto
nos incisos IIl e IV do art. 12 e no inciso III do art. 52 da Constituicdo Federal;

d) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.10. Os interessados deverdo atender as condi¢cGes de habilitacao.

3.11. As licitantes responsabilizam-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assumem como firmes e verdadeiras suas interacdes e documentos, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seus representantes, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do CRECI/CE por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

3.12. E de responsabilidade dos cadastrados conferirem a exatidio dos seus dados cadastrais no
sistema relacionado no item 3.1 e manté-los atualizados junto aos 6rgios responsaveis pelas
informacgdes, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.12.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar a inabilitagdo da licitante.

3.13. Nao poderao participar desta licitacao, direta ou indiretamente, as empresas:
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3.13.1. Que nao atendam as condicoes deste edital e seus anexos.
3.13.2. Que desempenhem atividade incompativel com o objeto da licitacao.

3.13.3. Que se encontrem, ao tempo do certame, impossibilitadas de licitarem em decorréncia de
sancao que lhes foi imposta.

3.13.4. Cujos administradores ou sécios mantenham vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do CRECI/CE ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

3.13.7. Controladoras, controladas e coligadas, nos termos da Lei n? 6.404 /76, concorrendo entre si.

3.13.8. Que, nos 05 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenham sido condenadas
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagao trabalhista.

3.13.9. Reunidas em consorecio.
3.13.10. Em faléncia, processo de dissolucdo ou liquidagao ou sob concurso de credores.

3.13.11. Estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente.

3.13.12. Que em razdo da pratica de ato de improbidade administrativa, os sécios majoritarios
estejam proibidos de contratar com o poder publico, nos termos do artigo 12 da Lei n® 8.429/92.

3.13.13. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao.
3.13.14. Cujos administradores ou sdcios sejam agentes publicos do CRECI/CE.

3.14. Constatada a ocorréncia de uma das hipéteses de impedimento de participacdo, a Comissao de
contratacdo relatara o fato em campo proprio do sistema e concedera a respectiva licitante a
oportunidade de manifestacdo acerca da matéria e, eventualmente, a comprovagio do afastamento
dos efeitos da causa impeditiva de participacdo no certame.

4. DAS CONDICOES PARA O CREDENCIAMENTO E HIPOTESES DE DESCREDENCIAMENTO

4.1. Os interessados em celebrar o Termo de Credenciamento para a execucdo do objeto fixado no
item 1.1 deste instrumento deverdo encaminhar, em até 15 (quinze) dias corridos, a partir do dia 29
de dezembro de 2025, requerimento através do BLL (www.bll.org.br).

4.1.1. O prazo para inscrigdo estd de acordo com o Acérddo n? 2192/2025 Plenario TCU.

4.2. O exame e julgamento da documentacdo recebida serdo processados pela Comissdo de
contratagao.

4.2.1. O resultado dos pedidos de credenciamento se darda em até 10 (dez) dias Uteis da apresentacao
da documentacio e sera publicado no site https://creci-ce.gov.br/ e divulgado na forma dalei no BLL
(www.bll.org.br) e no PNCP, em prazo nio superior a 3 (trés) dias uteis.
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4.3. Na andlise da documentacdo exigir-se-a a estrita observancia a todos os requisitos de pré-
qualifica¢do, nos termos do Edital de Credenciamento.

4.3. O licitante devera enviar especificagdo clara, completa e minuciosa dos SERVICOS DE
FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS a serem prestados, constantes no Anexo [ - Termo de
Referéncia deste Edital.

4.4. Apé6s a andlise da solicitacdo de credenciamento pela Comissdo de contratagdo e celebrado o
Termo de Credenciamento, estando ele em conformidade com os requisitos estipulados neste Edital,
a empresa estara apta a fazer parte do Grupo de Empresas Credenciadas.

4.4.1. Apds a andlise da solicitacdo, os habilitados serdo convocados a assinar o Termo de
Credenciamento, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, cuja auséncia ou recusa injustificada podera
ensejar a ndo inclusio no Grupo de Empresas Credenciadas.

4.4.1.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 4rgdo para a assinatura do Termo
de Credenciamento, a Administracio podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 02 (dois) dias uteis, a contar da data de seu recebimento.

4.4.2. 0 prazo para assinatura e devolu¢do do Termo de Credenciamento podera ser prorrogado, por
igual periodo, por solicitacdo justificada e aceita pela Administragao.

4.11. A CREDENCIADA fica obrigada a informar a CREDENCIANTE quaisquer alteracdes de cadastro
que importem em modificacio dos dados informados quando da celebracdo do Termo de
Credenciamento.

4.5. A empresa sera descredenciada nas seguintes hipoteses:

a) descumprimento das exigéncias previstas neste regulamento;
b) negligéncia, imprudéncia ou impericia comprovada dos profissionais das empresas
credenciadas.

4.6. Fica facultada a defesa prévia do credenciado, no caso de descredenciamento, no prazo de 3 (trés)
dias uteis, contados da notificacio.

4.7. O presente credenciamento tem carater precario, por isso, a qualquer momento, a
CREDENCIADA ou a CREDENCIANTE poderdo denunciar o credenciamento, caso seja constatada
qualquer irregularidade na observancia e no cumprimento das normas fixadas neste Edital e na
legislacdo pertinente ou no interesse da CREDENCIADA, sem prejuizo do contraditorio e da ampla
defesa.

4.8. A CREDENCIADA que desejar solicitar o descredenciamento devera fazé-lo mediante aviso
escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias uteis.

5.DA HABILITACAO
5.1. A habilitacao das licitantes sera verificada por meio da documentagao especificada neste edital.

5.1.1. O reconhecimento de firma podera ser exigido quando houver duvida de autenticidade ou se
houver exigéncia legal especifica.
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5.2. Para fins de habilitacdo juridica, a Comissao de contratacio verificara a compatibilidade entre o
objeto do certame e das atividades previstas como objeto social do ato constitutivo da licitante,
conforme a natureza da pessoa juridica.

5.3. Para fins de habilitacao, as licitantes deverdo comprovar os seguintes requisitos:

5.3.1. Habilitacdo juridica

5.3.1.1. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede

5.3.1.2. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores

5.3.1.3. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n? 77, de 18 de margo de 2020

5.3.1.4. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores

5.3.1.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz

5.3.1.6. Sociedade cooperativa: ata de fundacgdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro de 1971.

5.3.1.7. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

5.3.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

5.3.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas

5.3.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional

5.3.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS)
5.3.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943
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5.3.2.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal, se houver, relativo a sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste credenciamento

5.3.2.5.1. Caso a licitante seja considerada isenta dos tributos estaduais ou municipais relacionados
ao objeto deste credenciamento, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei

5.3.3. Habilitacao econémico-financeira

a) certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacao (art. 59, inciso II,
alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

b) certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso II);

c) Balancgo patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

c.1) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um); obtidos pela aplicacdo das seguintes féormulas:

LG= Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante+ Passivo Nao Circulante

SG= Ativo Total
Passivo Circulante+ Passivo Nao Circulante

LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

d) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura;

e) Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

f) Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped;

g) Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitagcdo patrimoénio liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo;
h) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura (Lei n®
14.133, de 2021, art. 65, §19).

5.3.4. Qualificacao técnica

a) Comprovante, Inscricao ou Certificado de registro expedido pela Empresa Brasileira de Turismo
(EMBRATUR) ou Cadastur/Ministério do Turismo;
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i) A perda da regularidade no Cadastur ensejard a suspensdo da participacdo até
regularizacdo, sem prejuizo das demais sanc¢des e do descredenciamento, conforme o
caso.

b) Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacio, ou do item pertinente, por meio
da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso. O(s) atestado(s), contendo a
identificacdo do signatario deve(m) ser apresentado(s) em papel timbrado da pessoa juridica e
deve(m) indicar as caracteristicas e prazos das atividades executadas.

i)  Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

ITEM DESCRICAO DO SERVICO QUANTIDADE DE
BILHETES

1 AGENCIAMENTO DE VIAGENS,
COMPREENDENDO A COTACAO, RESERVA,
MARCACAO, REMARCACAO, EMISSAO E 72 (setenta e dois)
CANCELAMENTO DE PASSAGENS AEREAS
NACIONAIS

2 AGENCIAMENTO DE VIAGENS,
COMPREENDENDO A COTACAO, RESERVA,
MARCACAO, REMARCACAO, EMISSAO E 2 (dois)
CANCELAMENTO DE PASSAGENS AEREAS
INTERNACIONAIS

ii)  Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servigo, a
apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacio de capacidade
técnica.

iii)  Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

iv) O prestador disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacio da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo,
copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e
local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

v)  Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

c) Declaracdo que dispde em suas instalacdes de equipamentos adequados para operacionalizacdo
das propostas solicitadas, inclusive pessoal disponivel ao atendimento e condi¢des de participacio;

d) Declaracdo emitida pelas Companhias Aéreas: GOL, LATAM, AZUL e/ou outra companhia
devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) comprovando que a licitante
encontra-se em situacdo regular enquanto Agéncia de Turismo, que é possuidora de créditos e esta
autorizada a emitir passagens aéreas dessas companhias durante a vigéncia do eventual Contrato de
Prestacdo de Servicos. A Declaracao devera ter data de emissdo nao superior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data do requerimento do credenciamento;
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i) Serado aceitas declaracoes emitidas em nome de agéncias consolidadoras, desde que
comprovado o vinculo para emissdes de passagens entre a agéncia consolidada e a
respectiva consolidadora;

e) Declaracdo da inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitacdo e que nio se
encontra inidoénea para licitar ou contratar;

f) Comprovar que dispde de software ou sistema informatizado, préprio ou de terceiros, para
emissdo e gestdo de passagens, por meio de, pelo menos, um dos seguintes documentos:

(i) copia do contrato de licenciamento ou de prestacao de servicos de sistema de emissdo/gestao
de passagens, em nome da licitante, vigente na data da sessao;

(ii) nota fiscal ou comprovante de pagamento recente (emitido nos dltimos 12 meses) relativo ao
licenciamento ou uso do referido software;

(iii) declaracao do fornecedor do software, em papel timbrado ou com identificagio eletronica,
atestando que a licitante possui acesso ativo ao sistema para emissao de passagens;

(iv) no caso de sistema proprio, declaracdo da licitante, assinada por seu representante legal,
informando que dispde de sistema informatizado para emissdo e gestio de passagens,
acompanhada de print de telas ou outro material que demonstre as funcionalidades minimas
(emissdo, remarcacdo, cancelamento e relatorios de viagens).

Paragrafo tunico. Serd admitido outro documento idéneo que comprove a disponibilidade e
operacionalizagcdo do sistema pela licitante, podendo a Administracdo realizar diligéncias para

confirmacdo das informagoes.

6. DOS RECURSOS

6.1. Da decisao pela habilitacdo ou inabilitacio para o credenciamento ou, que declarar o
descredenciamento, cabera recurso no prazo de 3 (trés) dias tteis, contados da data da publicacio.

6.1.1. Os recursos em face de decisdo pela habilitacdo ou inabilitagdo no cadastramento nao terdo
efeito suspensivo e serdo dirigidos a Comissdo de Contratacdo, que podera reconsiderar a decisdo no
prazo de 3 (trés) dias tteis ou, neste mesmo prazo, remeter a autoridade superior para decisdo em
10 (dez) dias uteis, contados da data da publicacao.

6.1.2. Os recursos em face de declaracdo de descredenciamento serdo dirigidos a autoridade que
tenha proferido a decisdo, que podera reconsiderar a decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis ou, neste
mesmo prazo, remeter a autoridade superior para decisdo em 10 (dez) dias uteis, contados da data
da publicacao.

6.1.3. Os recursos deverdo ser encaminhados por meio eletrénico através do BLL (www.bll.org.br).
6.1.4. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

6.1.5. 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

6.1.6. O resultado do recurso sera comunicado por meio de correio eletrénico e disponibilizado pelo
mesmo canal do seu recebimento, ou seja, através do BLL (www.bll.org.br).
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6.1.7. A entrega dos documentos, sem que tenha sido tempestivamente impugnado este Edital,
implicara na plena aceitacdo, por parte dos interessados, das condi¢cGes nele estabelecidas.

7. DA HOMOLOGACAOQ

7.1. Encerrada a analise dos documentos de habilitacdo e exaurido o prazo para interposicao de
recursos administrativos, o procedimento de andlise do pedido de credenciamento sera
encaminhado a autoridade superior para homologacao.

7.1.1. O Presidente da CREDENCIANTE realizard a homologacdo de cada credenciamento apos a
instrucao da Comissao de contratacao nos termos da Lei 14.133/2021.

7.2. Apos homologacdo do procedimento de credenciamento e a respectiva publicacdo, a
Administracdo podera dar inicio ao processo de contratacdo, por meio da assinatura do Termo de
Credenciamento, emissdo da ordem de servico, termo de contrato ou instrumento equivalente.

8. DOS SERVICOS E DA FORMA DE ESCOLHA DA CONTRATACAO

8.1. Apds a divulgacdo da lista de credenciados, o 6rgdo ou a entidade poderd convocar os
credenciados para assinatura do instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa,
ordem de servico ou outro instrumento habil, conforme disposto no art. 95 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. A administracdo podera convocar os credenciados durante todo o prazo de validade do
credenciamento para assinar o contrato ou outro instrumento equivalente, sob pena de decair o
direito a contratacio, sem prejuizo das san¢Ges previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e no Edital de
Credenciamento.

8.2.1. O prazo para assinatura do instrumento contratual pelo credenciado, apds convocacio pela
administracdo, sera de 03 (trés) dias tteis.

8.2.2. 0 prazo de que trata o item 8.2.1. podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitagdo, devidamente justificada, do credenciado durante o seu transcurso, desde que o motivo

apresentado seja aceito pela administracao.

8.3. Previamente a emissao de nota de empenho e a contratacdo, a administracdo devera realizar
consulta para identificar possivel impedimento de licitar e contratar.

8.5. 0 prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

9. DO CRITERIO DE DISTRIBUICAO DA DEMANDA

9.1. Forma de prestagdo do servico:

9.1.1. ACREDENCIANTE, por intermédio do Gestor/Fiscal desta contratacao, realizara a pesquisa de
precos a cada demanda com viagem aérea para o atendimento especifico da demanda requerida pela
Administracao;

9.1.1.1 O critério de julgamento para distribuicdo da demanda serd o de menor preco da cotagdo entre
as agéncias credenciadas.

9.1.1.2. A cotacdo da empresa CONTRATADA devera contemplar o valor global, resultante da soma
do valor da passagem acrescido das taxas, se houver.
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9.1.1.3. Para fins de escolha da CREDENCIADA que efetivara areserva, o Gestor/Fiscal da contratacao
encaminhara e-mail e/ou WhatsApp ao Grupo de Empresas Credenciadas (formado por todos as
CREDENCIADAS) solicitando a cotacdo dos trechos das passagens, indicando os roteiros desejados,
os horarios e as tarifas disponiveis e que deseja cotacdo, ocasido em que as Credenciadas terdo um
prazo de até 2 (duas) horas para cotacdo dos valores em demandas normais e 1 (uma) hora para
cotacoes dos valores em demandas urgentes, sob pena de preclusao;

9.1.1.3.1. A CREDENCIADA devera verificar junto ao seu e-mail, inclusive no Spam, e ao seu nimero
do WhatsApp se a solicitacao foi recebida.

9.1.1.3.2. Ndo serdo aceitas as indicacdes de que a CREDENCIADA nao verificou tempestivamente a
solicitagdo sob o argumento de que e-mail foi direcionado para a caixa de Spam. Afinal, a
CREDENCIANTE ndo tem geréncia sobre tal fato.

9.1.1.4. Apresentadas as cotacdes, a CREDENCIANTE fard a reserva junto a CREDENCIADA que
apresentar o menor preco da cotacdo, de acordo com as condic¢des solicitadas (voos desejados, os
horarios e as tarifas disponiveis). A ordem de contratacio entre os credenciados observarg, para cada
demanda, o menor prego total (tarifa + taxas obrigatorias), em igualdade de condi¢des técnicas,
apurado a partir das cotagdes registradas.

9.1.1.5. Em caso de empate, sera selecionada a cotacdo que responder primeiro ao e-mail ou
WhatsApp encaminhado para o Grupo de Empresas Credenciadas.

9.1.1.6. As cotacoes recebidas serdo registradas em planilha e arquivadas nos autos do processo do
credenciamento pelo Gestor/Fiscal da contratacdo. O registro das cotagdes fara prova da
economicidade e servira de lastro para a escolha do menor preco do momento, observados os
requisitos do objeto e da demanda.

9.1.2. O Gestor/Fiscal efetuara a reserva, de acordo com a demanda inicial. Esta reserva devera
garantir a CREDENCIANTE o valor da tarifa e a disponibilidade de assento, de acordo com o prazo
informado pela Agéncia de Viagens e Turismo, contadas do momento da efetivacdo da reserva.

9.1.2.1. O valor da tarifa de cada passagem sera aquele pago diretamente a companhia, devendo
eventuais comissdes/bonificagdes/incentivos ser repassados a CREDENCIANTE.

9.1.2.1.1. Todos os incentivos, rebates, comissdes, bonus, créditos e abatimentos concedidos por
companhias aéreas, consolidadoras, GDS ou quaisquer terceiros, direta ou indiretamente
relacionados as passagens contratadas pela Administracdo, deverio ser integralmente repassados
ao preco do bilhete ou abatidos nas faturas subsequentes, conforme o caso.

9.1.2.2 E vedada a CREDENCIADA a utilizacio de milhas aéreas, pontos de programas de fidelidade,
bonus, créditos ou instrumentos congéneres para a emissdo das passagens objeto deste contrato,
devendo todos os bilhetes ser emitidos mediante pagamento em moeda corrente, com indicacao do
valor efetivamente pago. Tal vedacao decorre da necessidade de a CREDENCIADA demonstrar, de
forma clara e individualizada, o custo de cada bilhete aéreo, de modo a possibilitar a conferéncia, a
justificativa e a compatibilizacdo dos valores cobrados nas notas fiscais apresentadas para
pagamento, realidade que nio se coaduna com a logistica de emissdes realizadas com milhas ou
pontos de fidelidade.

9.1.3. ACREDENCIADA devera enviar paraa CREDENCIANTE a(s) confirmacao(6es) da(s) reserva(s)
do(s) bilhetes e a(s) passagem(ns) aérea(s) eletronicamente emitida(s).
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9.1.4. As passagens aéreas sdo pessoais, intransferiveis e destinadas exclusivamente ao transporte
dos passageiros nelas identificadas, sendo certo que todas as milhas, bonus, pontos de programas de
fidelidade, créditos, upgrades e quaisquer outros beneficios decorrentes da emissao e utilizacao das
passagens  pertencem  exclusivamente ao  passageiro/titular, nao podendo a
CREDENCIADA/EMPRESA reter, compensar, exigir a transferéncia ou utilizar, em qualquer hipdtese,
tais beneficios em seu favor.

9.1.5. Mediante disponibilidade e a critério da CREDENCIADA sera permitida a antecipacdo de
embarque para passageiros em voos nacionais no mesmo dia e mantendo-se 0os mesmos aeroportos
de origem e destino, sem qualquer cobranca de valor adicional pela presta¢do deste servico.

9.1.6. A emissao, remarcacdo ou cancelamento da passagem se dara mediante requisicdo emitida pela
CREDENCIANTE e encaminhada a CREDENCIADA, mediante autorizacio eletrdnica.

9.1.7. Areserva de passagem s6 sera considerada confirmada para fins de emissdo da CREDENCIADA
apos a efetiva aprovacdo do Gestor/Fiscal desta contratacao.

9.1.8. Qualquer falha ocorrida entre a aprovacdo do Gestor/Fiscal da contratacdo e a emissdo do
bilhete, que resulte na ndo efetivacdo de compra conforme reserva, serd apurada e devera ser
justificada pela CREDENCIADA, se for o caso.

9.1.9. ACREDENCIADA devera fornecer, sempre que solicitado pela CREDENCIANTE, a comprovacao
dos valores vigentes das tarifas a data da emissdo das passagens;

9.1.10. A assinatura do Termo de Credenciamento ndo implicard em exclusividade na aquisicao de
trechos de viagem operados pela CREDENCIADA, podendo a CREDENCIANTE realizar aquisicdo com
qualquer Agéncia de Viagens e Turismo CREDENCIADA que detenha o melhor prego.

10. DO PRECO E DO PAGAMENTO

10.1. As condig¢oes de precos e de pagamento constam do Termo de Referéncia.

11. DA VIGENCIA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

11.1. 0 Termo de Credenciamento da Agéncia de Viagens e Turismo tera vigéncia de 12 (doze) meses,
contados da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de
10 (dez) anos nos termos do art. 106 da Lei n2 14.133/2021.

11. DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

11.1. O credenciamento de SERVICOS DE RESERVA, EMISSAO, REEMISSAO, REEMBOLSO E ENTREGA
DE BILHETES DE PASSAGENS AEREAS NO AMBITO NACIONAL E INTERNACIONAL pelo Conselho
Regional de Corretores de Iméveis do Estado do Ceara - CRECI/152 Regido.

11.2. O Termo de Credenciamento serda firmado conforme minuta constante no Anexo IV.

11.3. O credenciamento, assim como o Termo de Credenciamento ndo obrigam a prestacao dos
servicos do presente edital, os quais se dardo de acordo com as necessidades da CREDENCIANTE.

11.4. Sem prejuizo das disposi¢des contidas no Titulo III da Lei n® 14.133/2021, o presente Edital e
o Termo de Credenciamento serdo partes integrantes da Nota de Empenho.
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11.5. 0 Termo de Credenciamento podera ser alterado, com a devida motivacao, de forma unilateral
pela CREDENCIANTE, bem como por acordo entre a CREDENCIANTE e CREDENCIADAS, nos casos
previstos no art. 124 da Lei n® 14.133/2021.

12. DAS INCIDENCIAS FISCAIS, ENCARGOS E SEGUROS

12.1. Correrdo por conta exclusiva da CREDENCIADA:

12.1.1. Todos os tributos que forem devidos em decorréncia dos servicos prestados pela credenciada,
bem como as obriga¢des acessorias deles decorrentes;

12.1.2. As contribuicdes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios de seguros,
emolumentos e outras despesas que sejam necessarias para a execucdo dos servicos;

13. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA CREDENCIADA E DA CREDENCIANTE

13.1. As responsabilidades e obrigacdes da CREDENCIADA e da CREDENCIANTE estdo discriminadas
na Minuta Contratual.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. As sangdes administrativas estdo discriminadas no Termo de Referéncia.

15. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas das futuras contratacdes decorrentes deste ato correrdo a conta da seguinte
dotacdo orcamentaria: 631.304.01.058.

16. DA ANULACAO E DA REVOGACAO

16.1. O edital de credenciamento podera ser anulado, a qualquer tempo, em caso de vicio de
legalidade, ou revogado, por motivos de conveniéncia e de oportunidade da administragao.

16.2. Na hipdtese de anulacdo do edital de credenciamento, os instrumentos que dele resultaram
ficardo sujeitos ao disposto nos art. 147 ao art. 150 da Lei n® 14.133, de 2021

16.3. A revogacao do edital de credenciamento ndo repercutird nos instrumentos ja celebrados que
dele resultaram.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1. Todos os protocolos e comunica¢des oriundos deste edital e das contratacdes que vierem a ser
firmadas deverao ser realizados via sistema BLL (www.blLorg.br).

17.2. 0 credenciado assume a totalidade dos custos para a preparacio e apresentacao de seu pedido,
sendo que a Administracdo Publica ndo se responsabilizara, em qualquer hipotese, por estas
despesas, independentemente da conducdo ou do resultado do credenciamento.

17.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.
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17.4. A lista contendo a ordem de contratacdo dos credenciados para cada cotacdo sera
permanentemente disponibilizada na forma da Lei.

17.5. Fica assegurado a Autoridade competente o direito de adiar a data limite para apresentacao de
documentos de credenciamento, dando publicidade aos atos mediante publicacdo na imprensa oficial
ou jornal de grande circulacdo regional, antes da data inicialmente estabelecida, ou em ocasides
supervenientes ou de caso fortuito;

17.6. 0 credenciamento ndo importa em direito a exclusividade.

17.7. 0 credenciamento da pessoa juridica nao estabelece obrigacoes a CREDENCIANTE em efetuar,
no periodo de vigéncia do Termo de Credenciamento, qualquer solicitacdo de prestacdo de servicos.

17.8. A CREDENCIANTE podera cancelar a Nota de Empenho que vier a ser emitida em decorréncia
do credenciamento e, consequentemente, rescindir o contrato, independentemente de interpelacdo
judicial ou extrajudicial, sem que assista a CREDENCIADA qualquer espécie de direito, quando
caracterizar-se situacao de interesse publico, ou ainda quando a CREDENCIADA:

17.8.1. Venha a ser atingido por protesto de titulo, execugio fiscal ou outros fatos que comprometam
a sua capacidade econdmico-financeira;

17.8.2. Violar o sigilo das informagdes recebidas para a realizacdo dos servigos;

17.8.3. Utilizar, em beneficio préoprio ou de terceiros, informag¢des nido divulgadas ao publico e as
quais tenha acesso, por forg¢a de suas atribuicdes contratuais e outras que contrariarem as condi¢des
estabelecidas pela CREDENCIANTE;

17.8.4. Venha a ser declarado inidoneo ou punido com proibicdo de licitar com qualquer érgio da
Administragdo Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal;

17.8.5. Na hipotese de ser anulada a adjudicacdo, em virtude de qualquer dispositivo legal ou decisdo
judicial.

17.9. O credenciamento firmado ndo implica vinculo trabalhista ou previdenciario, tendo as
CREDENCIADAS responsabilidade tnica, exclusiva e total pelos servicos prestados por ela e seus
empregados.

17.10. Nenhuma indenizagio sera devida as empresas pela apresentacdo de documentos relativos a
este credenciamento.

17.11. Nao existird um ndmero minimo ou maximo de vagas para credenciamento, pois se trata da
formacao de um banco de credenciados, para prestacdo eventual de SERVICOS DE RESERVA,
EMISSAO, REEMISSAO, REEMBOLSO, ENTREGA DE BILHETES DE PASSAGENS AEREAS NO AMBITO
NACIONAL E INTERNACIONAL.

17.12. As CREDENCIADAS sédo responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade e legitimidade das
informacdes constantes nos documentos apresentados. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacgdes nele contidas implicard o imediato indeferimento de
seu credenciamento ou, caso tenha sido credenciado, a rescisdo do Termo de Credenciamento e
exclusdo do Grupo de Empresas Credenciadas, sem prejuizo das demais sanc¢oes cabiveis.

17.13. A participacdo no presente credenciamento importa na aceitacdo integral e irretratavel das
normas contidas neste Edital.
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17.14. E facultado a Comissdo de contratacdo ou a Autoridade superior, em qualquer fase do
credenciamento, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucao do
processo.

17.15. As empresas intimadas para prestarem quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo
no prazo determinado pela Comissdo de contratagdo.

17.16. Este Edital ficard disponivel, na integra, no endereco eletrénico https://creci-ce.gov.br/, no
BLL (www.bll.org.br) e no PNCP, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com a vista franqueada aos interessados.

17.16.1. As decisGes referentes a este credenciamento poderao ser comunicadas as empresas por e-
mail, no BLL (www.bll.org.br) ou por outro meio de comunicagdo que comprova o recebimento.

17.17. Aplicam-se ao presente credenciamento a Lei n? 14.133/2021, Decreto n? 11.878/2024 e
demais normas legais pertinentes.

17.18. Os casos ndo previstos neste edital serdo decididos pela Comissdo de contratacdo, nos termos
da legislacao pertinente.

17.19. As questdes decorrentes da execucdo deste Edital, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serao processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de Fortaleza,
Secdo Judiciaria do Ceara.

17.20. Nao havendo expediente ou ocorrendo fato superveniente que impeca a realizacdo de
qualquer ato, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia tutil subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nido haja comunicacdo em contrario, pela
Comissao.

17.21. Todas as referéncias de tempo observarao o horario de Brasilia/DF.

17.22. Incumbird ao interessado acompanhar as comunica¢cdes do Credenciamento, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer atos.

18. DOS ANEXO0S

18.1 Anexo I-A - Termo de Referéncia;

18.1 Anexo I-B - indice de Medicdo de Resultado;

18.2. Anexo II - Solicitagdo de Credenciamento de Agéncia de Viagens e Turismo para prestacdo de
servicos de passagens aéreas;

18.3. Anexo III - Modelo de Declaracao Unificada;

18.5. Anexo IV - Termo de Credenciamento;

18.6 Anexo V - Minuta do Contrato;

18.7 Anexo VI - Declaragdo de enquadramento no regimento de tributagdo ME/EPP.

Fortaleza/CE, 23 de dezembro de 2025.

Assinado eletronicamente por: .
TIBERIO VITORIANO BENEVIDES DE MAGALHAES
CPF: ***376.933-**

.., Data: 23/12/2025 16:00:55 -03:00, -
Tibério Vitoriano Benevides de Magalhaes
Presidente

Dra. Elisangela Santos

CPF: ***525,233-**

Data: 23/12/2025 11:57:06 -03:00
Sign)
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ANEXO I-A - Termo de Referéncia

PROCESSO — CRECI/CE N. 2025.15.30123055

Unidade Requisitante: Gabinete da Presidéncia

1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO (Art. 62, XXIlI, “a” e “I”, Lei n2 14.133/2021)

Do Objeto

1.1.

O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de Agéncias de Viagens e

Turismo para fornecimento de passagens em linhas aéreas para suprir as necessidades do

Conselho Regional de Corretores de Iméveis do Estado do Ceara — CRECI/152 Regido,
compreendendo a reserva, inclusive de assento, emissdo, remarcag¢do, cancelamento e

reembolso, conforme especificacdes e condi¢des constantes deste documento.

1.2. Quadro Resumo:
ITEM UND. CATSER DESCRICAO VALOR TAXA DE
ESTIMADO: AGENCIAM
BILHETE + TAXA ENTO
DE
EMBARQUE/DES
EMBA
RQUE + SEGURO-
VIAGEM
(QUANDO
REQUERIDO,
CONFORME
ITEM 5.26)
1 RS (REAIS) 3719 PRESTACAO DE SERVICOS DE R$ 378.000,00 10%
AGENCIAMENTO DE VIAGENS,
COMPREENDENDO A COTAGAO, RESERVA,
MARCAGAO, REMARCAGAO, EMISSAO E
CANCELAMENTO DE PASSAGENS AEREAS NACIONAIS
2 RS (REAIS) 3719 PRESTACAO DE SERVICOS DE R$ 42.000,00 10%
AGENCIAMENTO DE VIAGENS,

COMPREENDENDO A COTACAO, RESERVA,

MARCAGAO, REMARCAGAO, EMISSAO E

CANCELAMENTO DE PASSAGENS AEREAS

INTERNACIONAIS
VALOR ESTIMADO BRUTO: R$ 420.000,00
1.3. A taxa de agenciamento prevista na tabela acima é o valor maximo aceito pela Administracdo
Publica. Dessa forma, também serdo aceitas taxas de agenciamento com valores zerados, mas
nado serdo aceitas taxas negativas.
1.4.

Em caso de divergéncia entre a descrigdo contida no cddigo CATSER e da DESCRICAO prevista
na tabela do item 1.2, prevalecerd a descri¢cdo da Tabela.
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1.5. O objeto é classificado como bem/servico de natureza COMUM, tendo em vista que seus
padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de
especificagdes usuais de mercado.

1.6. O prazo de vigéncia do presente instrumento pelo prazo de 12 (doze) meses, a partir da data
da assinatura do contrato, sob a condi¢dao de extingdo com a finalizagdo do procedimento
licitatdrio relativo ao objeto.

1.7. Eventuais alteragdes contratuais obedecerdao ao disposto na Minuta Contratual e no artigo
124 da Lei n2 14.133/2021.

2. DA FUNDAMENTAGAO E DA DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (Art. 62, XXIlI, “b”, Lei
n 14.133/2021; e Art. 9°, Il, IN 81/2022)

2.1.Inicialmente, cumpre destacar que a solicitacdo em questdo estd devidamente fundamentada no
Estudo Técnico Preliminar (ETP), elaborado com o objetivo de definir a melhor solucdo para a
necessidade de contratacdo de agéncias de viagens e turismo.

2.2.0s servicos de reserva, emissdo e entrega de bilhetes de passagens aéreas, que sdo essenciais para
a execucdo das atividades institucionais do CRECI/CE, estavam sendo prestados no ambito do
Contrato n2 002/2024. Contudo, o referido contrato foi rescindido em 21/03/2025 devido a falhas
identificadas na execucdo, o que resultou na interrupc¢ao dos servicos.

2.3.A prestacdo continua desses servicos é estratégica para a instituicdo, pois permite que diretores,
conselheiros, servidores e terceiros possam realizar viagens necessdrias para fiscaliza¢Oes,
treinamentos, reunides externas e demais compromissos administrativos e institucionais,
assegurando a continuidade das atividades do CRECI/CE. Sem esses servicos, a rotina
administrativa da autarquia e o cumprimento de suas atribui¢des legais estariam comprometidos,
resultando em atrasos e prejuizos a eficiéncia operacional do érgao.

2.4.0 problema a ser resolvido, portanto, é a interrup¢do na prestacdo de servigos de transporte
aéreo, o que impacta diretamente nas viagens do CRECI/CE. A auséncia de um fornecedor
qualificado e regular para essa demanda gera inseguran¢a na execug¢do das viagens, custos
adicionais e riscos de comprometimento das agendas institucionais do Conselho.

2.5.0 objetivo da contrata¢do é, portanto, garantir a regularidade e a qualidade na prestacdo dos
servigos de transporte aéreo, evitando a necessidade de contratacdes emergenciais, como ocorreu
no passado, e garantindo a continuidade das atividades essenciais do Conselho. A solu¢ao adotada
serd o credenciamento de agéncias de viagens e turismo, o que proporciona flexibilidade,
competitividade e eficiéncia nas contrata¢des, sem comprometer a economia de escala.

2.6.0 credenciamento, por sua vez, é caracterizado como um instrumento auxiliar as contratacdes,
que, caso decorram desta ferramenta, serdo formalizadas via inexigibilidade. Logo, a contratagao
serd realizada com base no procedimento de credenciamento, conforme estabelecido pelo art. 74,
inciso IV da Lei n? 14.133/2021, que permite a contratacdo direta por meio de procedimento
auxiliar.
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2.7.A contratacdo sera parcelada conforme a demanda, e a subcontratacdao dos servicos ndo sera

permitida, conforme os termos do Estudo Técnico Preliminar.

3. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E DA ESPECIFICACAO DO
PRODUTO (Art. 62, XXIII, “C”, e art. 40, §19, |, Lei n® 14.133/2021; e art. 9°, Ill, IN 81/2022)

3.1. A contratada devera prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do

fornecimento, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer natureza.

3.2. A solugdo devera garantir:

a) Disponibilidade de rotas para todo o pais e fora dele, em especial, as capitais dos Estados
Brasileiros;

b) Condi¢Ges adequadas de seguranca, conforto e acessibilidade;

c) Capacidade de atendimento sob demanda, respeitando a previsdo orcamentaria;

d) A contratagdo deverd prever mecanismos que permitam as unidades requisitantes solicitar as
passagens de forma programada ou emergencial, conforme suas agendas institucionais.

e) A demanda sera parcelada conforme a necessidade.

f) N&o serd admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

g) O prazo de garantia contratual dos servicos é o prazo estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

3.3. Critérios para distribuicao da demanda:

a) Serd realizada pesquisa de precos com as empresas credenciadas, sendo utilizada a de menor
preco;

b) Quaisquer tributos, taxas (das empresas credenciadas, de embarque, marcacdo de assento, de
bagagem), encargos, multas, custos e despesas, diretos ou indiretos, seguro-viagem, este ultimo
em casos de viagens internacionais, serdo considerados como inclusos nos precos, ndao sendo
considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o fornecimento ser
cumprido sem 6nus adicional a unidade requisitante;

c) O credenciamento do interessado ndo se confunde com a contratagdo, a qual sé ocorrera por
meio de contratacdo direta na forma Inexigibilidade de Licitacdo, utilizando o procedimento
auxiliar de credenciamento, com respaldo no art. 74, IV da Lei Federal n? 14.133/2021;

d) No momento da contratagdo a Administracdo devera registrar as cota¢Ges com as Credenciadas
(art. 79, paragrafo Unico, inciso IV da Lei Federal n2 14.133/2021);

e) Sera contratado, o credenciado que ofertar o menor prego para a administragao em cada intengao
de compra de passagem aérea;

f) Em caso de empate, serd selecionada a cotacdo que responder primeiro ao e-mail e/ou WhatsApp

encaminhado para o Grupo de Empresas Credenciadas.

3.4. Condig¢Oes de execugao:

a)

b)

A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos na forma da (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

O servidor responsdvel efetuara a reserva de acordo com a demanda individual da sua respectiva
unidade requisitante, esta reserva devera garantir ao Orgdo beneficidrio o preco e a
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disponibilidade de assento, de acordo com o prazo informado pela Agéncia de Turismo/Viagens,
contadas do momento da efetivagdo da reserva.

c) E permitido a credenciada emitir bilhetes de passagens aéreas para realizagdo da viagem
contratada em empresa aérea com quem tenha acordo (CODESHARE), desde que seja indicado
no bilhete da passagem os voos compreendidos na viagem e seja mais econdmico e vantajoso
para o Orgdo beneficiario.

d) A escolha do voo prioritariamente devera ocorrer:

- Em percursos de menor duragdo, emitindo-se, sempre que possivel, trechos sem escalas e/ou
conexoes;

- Embarque e desembarque compreendidos no periodo entre 7 (sete) e 19 (dezenove) horas, salvo
a inexisténcia de voos que atendam a estes hordrios;

- Horério do desembarque que anteceda em, no minimo, 3 (trés) horas o inicio previsto dos
trabalhos, evento ou missdo.

3.5. Local da Prestacao do Servico:
3.5.1. Os servicos de cotagdo, reserva, inclusive de assento, emissdo, remarcacdo e/ou cancelamento de
passagens aéreas serdo prestados eletronicamente pela credenciada.

3.6. Do prazo de execugdo do servigo:
3.6.1. A credenciada devera estar em condic¢Oes de iniciar a prestacdao do servico no prazo de até 5 dias
corridos, contados da assinatura do contrato.

3.7. Horario para a prestacao do servico:
3.7.1. Os servigos serdo prestados de forma ininterrupta, inclusive em finais de semana e feriados.

3.8. Dos servigos a serem prestados:

a) Assessoria: entende-se por assessoria para emissao de bilhetes de passagem, o servigo prestado
pela credenciada, visando o auxilio na andlise e escolha das melhores opgdes de voos;

b) Cotagdo: a cotacdo para emissdo de bilhete de passagem realizada pela credenciada devera
refletir com exatiddo as informacOes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas
solicitadas, consideradas inclusive as promogdes tarifarias vigentes;

c) Reserva: a reserva para emissdo de bilhete de passagem devera ser realizada pela credenciada,
discriminada por trecho, com base nas informacdes de cota¢do contidas na etapa anterior;

d) Emissao: serd realizada pela credenciada com base nas informagdes de reserva contidas na etapa
anterior;

e) Alteragao: A alteracdo do bilhete de passagem deve precedida de nova cotacdo e reserva, visando
subsidiar a decisdo sobre a altera¢do ou cancelamento, seguido de nova emissdo o que for mais
vantajoso para o 6rgdo beneficidrio;

f) Cancelamento: originado pela extingdo da demanda;

g) Reembolso: imediatamente apds o cancelamento, a credenciada deverd requerer junto a
companhia aérea o reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada, o valor devera
representar, no minimo, o valor da taxa de embarque.

3.9. Da garantia do servigo:

Rua Padre Luis Figueira, 324 - Aldeota - Fortaleza/CE - CEP 60.150-120. Telefone (85)3231.6744



SISTEMA COFECT-CRECT
R. PADRE Luis FIGUEIRA, 324
e CRECI‘C ALDEOTA - FORTALEZA/GE
e i FONE: (B5) 3231.6744

L DE CORRETORES DE IMEVEIS - 15° REGIAD

3.9.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lein° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

‘ 4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO (Art. 62, XXIlI, “d”, Lei n2 14.133/2021; e art. 9°, IV, IN 81/2022) ‘

4.1 Sustentabilidade:

4.1.1 Nao serao exigidos requisitos de sustentabilidade adicionais aos estabelecidos na legislagcdo que
disciplina o servigo de agenciamento e transporte de passageiros por via aérea.

4.2 Subcontratacao:

4.2.1 Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.2.2 0O uso de consolidadora para emissdo nao caracteriza subcontratacdo, com responsabilidade
integral da credenciada.

4.3 Vistoria:
4.3.1 Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos.
4.4 Garantia da Contratacao:

4.4.1 Nao haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n214.133, de 2021.

5. DO MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL (Art. 62, XXIII, “e” e art. 40, §12, I, Lei n2 14.133/2021; e
art. 9°,V, IN 81/2022)

CondigOes de execugao
5.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica: Inicio da execucdo do objeto: a execugdo dos

servigos sera iniciada em no maximo 5 (cinco) dias, apds a assinatura do contrato.

5.2. O Servidor responsavel pela cotagdo/compra dos bilhetes aéreos, devera realizar consulta nos sites
oficiais de venda das companhias aéreas, e escolher o voo mais econdmico, ou solicitar assessoria as
CREDENCIADAS, considerando a conveniéncia e necessidade do CREDENCIANTE, conforme descrito
abaixo:

5.2.1. A escolha do voo deve recair, prioritariamente, em percursos de menor duragao, evitando, sempre
gue possivel, trechos com escalas e conexdes;

5.2.2. Em viagens internacionais, realizadas em periodo noturno, em que a soma dos trechos da origem
até o destino ultrapasse 8 (oito) horas, o embarque, prioritariamente, devera ocorrer com 1 (um) dia de
antecedéncia.

5.3. Apds escolha do trecho e empresa, sera encaminhado as Credenciadas a demanda (trecho escolhido
para fornecimento) via e-mail e/ou WhatsApp, e essas terdo o prazo maximo de 2h (duas horas) para
responder ao pedido de cotagdo, indicando o valor de venda do bilhete.
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5.4. Para bilhetes a serem comprados em regime de extrema urgéncia, o prazo de resposta sera reduzido
a até 1h (uma hora).

5.5. Em caso de empate, serd selecionada a cota¢do que responder primeiro ao e-mail encaminhado para
o Grupo de Empresas Credenciadas.

5.6. Finalizado o prazo de recebimento das cotagdes dos fornecedores, sera emitida a lista de classificacao
dos precos ofertados para a demanda, e indicacdo do credenciado que ofertou o menor preco e prestara
0 servigo.

5.7. Essa lista serda divulgada via e-mail a todos os credenciados, e juntada aos autos do processo com as
respectivas cotac¢des do dia.

5.8. O fiscal ira verificar e registrar no processo, durante a cotacdo, no sitio eletronico oficial da companhia
aérea, se o valor-base da passagem de menor custo condiz com a tarifa publica vigente naquela ocasido.

5.9. A Credenciada devera emitir as passagens aéreas somente apds a ordem de fornecimento.

5.10. O prazo para emissdo e entrega dos bilhetes via e-mail serda de no maximo 6 (seis) horas apds o
recebimento da ordem de fornecimento.

5.11. Em casos excepcionais, quando a cotagdo ocorreu em regime de urgéncia, o prazo para emissao e
entrega dos bilhetes via e-mail serd de no maximo 02 (duas) horas apds o recebimento da ordem de
fornecimento.

5.12. A Credenciada devera arcar com todas as despesas relativas a entrega das passagens aéreas, assim
como as relativas a impostos, trabalhistas, previdencidrias, comerciais, tributarias, securitaria, taxas,
fretes, seguros e quaisquer outros encargos incidentes sobre as respectivas tarifas.

5.13. A Credenciada devera ter disponivel atendimento 24h (vinte e quatro horas) devendo dispor de
estrutura de pessoal necessaria a efetivagdo de todos os servigos descritos neste termo de referéncia,
inclusive o de cotagdo, por meio eletrénico/remoto de forma ininterrupta, inclusive aos finais de semana
e feriados.

5.14. Caso a passagem nao esteja em conformidade com o solicitado, a Credenciada deverda cancelar o
respectivo bilhete e emitir nova passagem aérea, sem quaisquer custos adicionais independente da
mudanca de prec¢os da tarifa no momento da nova emissao.

5.15. Nos casos de viagem internacional a Credenciada deverd entregar o comprovante de seguro de
viagem ao solicitante até um dia util imediatamente anterior ao fixado para a viagem.

Da emissdo de bilhetes de passagens - voos domésticos
5.16. Este servico compreende:
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5.17. Assessoria: entende-se por assessoria para emissao de BILHETES DE PASSAGEM, o servico prestado
pela CREDENCIADA, visando ao auxilio na andlise e escolha de melhores op¢des de voos quando:

5.17.1. Ndo houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razodvel tempo de duragdo,
devendo a CREDENCIADA apresentar opc¢des para que seja analisada aquela que apresente a melhor
relagdo custo x beneficio;

5.17.2. Em virtude de ocorréncia de evento, semindrio, encontro ou situacdo semelhante, em que o
numero de passageiros permita a negociagdao de melhores TARIFAS, visando economicidade.

5.18. Cotagdo: a cotacdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela CREDENCIADA deverd
refletir com exatiddo as informacbes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas,
consideradas inclusive as promocdes tarifarias vigentes.

5.19. O pedido de cotacdo enviado a CREDENCIADA via e-mail ou telefone devera conter, no minimo:

a) Nome da CONTRATANTE, com e-mail, telefone e servidor responsdvel pela demanda;
b) Tipo de viagem: nacional ou internacional;

c) Natureza da viagem;

d) Data prevista da partida;

e) Data prevista do retorno;

f) Cidade de origem;

g) Cidade de destino;

h) Nome completo do passageiro;

i) Data de nascimento do passageiro;

j)  CPF do passageiro;

k) Telefone para contato do passageiro;

I) Endereco eletronico do passageiro;

m) Classe de voo: econdmica ou executiva ou primeira classe, no caso de viagem internacional;
n) Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdo no destino; e

o) Eventuais necessidades especiais do passageiro.

5.20. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitagdao de cotagao,
as seguintes informacdes:

a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

c) Duragdo do voo;

d) Quantidade e duracdo das escalas/conexdes, se houver;
e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor do BILHETE DE PASSAGEM;

g) Valor da TAXA DE EMBARQUE; e

h) Valor total da cotacdo.
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5.21. Reserva: a reserva para emissao de BILHETE DE PASSAGEM devera ser realizada pela CREDENCIADA,
discriminada por TRECHO, com base nas informacgdes de cotacdo contidas na etapa anterior.

5.21.1. A CREDENCIADA apresentara por e-mail ou telefone, a reserva contendo o LOCALIZADOR, a data
e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotacdo para a CONTRATANTE, visando a
necessaria aprovacao.

5.21.2. Além da escolha dos voos, a CONTRATANTE deve informar a CREDENCIADA todos os dados
constantes para a criagdo da reserva.

5.21.3. Apds a escolha da CREDENCIADA que ofertou a menor tarifa, o servidor responsavel efetuard a
reserva, cujo valor da tarifa e a disponibilidade do assento serdo garantidos por 72 (setenta e duas) horas,
contadas do momento da efetivacdo da reserva, limitada a 24 (vinte e quatro) horas anteriores a partida
do trecho inicial.

5.22. Emissdo: serd realizada pela CREDENCIADA, com base nas informagdes de reserva contidas na etapa
anterior.

5.22.1. Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso ndo seja possivel
reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.

56.22.2. A informagdo do BILHETE DE PASSAGEM emitido serd enviada pela CREDENCIADA a
CONTRATANTE, para conferéncia, cadastramento e envio para o passageiro.

Emissao de bilhetes de passagens - voos internacionais

5.23. Este servigo compreende:

5.23.1.Assessoria: entende-se por assessoria para emissao de BILHETE DE PASSAGEM o servigo prestado
pela CREDENCIADA visando ao auxilio na pesquisa, andlise e escolha de melhores op¢des de voos,
devendo ser prestada em todas as viagens que contenham trechos

internacionais.

5.23.2.Cotacdo: sera realizada pela CREDENCIADA e devera refletir com exatiddo as informacGes
atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogdes
tarifarias vigentes.
5.23.2.1. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitacdo de
cotacdo previstas no item 5.19, as seguintes informagdes:

a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

c) Duragdo do voo;

d) Quantidade e duracdo das escalas/conexdes, se houver;

e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor do BILHETE DE PASSAGEM;

g) Valor da TAXA DE EMBARQUE; e

h) Valor total da cotacdo.

5.24.Reserva: a reserva para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM devera ser realizada pela CREDENCIADA,
discriminada por TRECHO, com base nas informacdes de cota¢do contidas na etapa anterior.
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5.24.1.A CREDENCIADA apresentara por e-mail ou telefone, a reserva contendo o LOCALIZADOR, a data e
hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotacdo para a CONTRATANTE, visando a
necessaria aprovagao.

5.24.2.Além da escolha dos voos, a CONTRATANTE deve informar a CREDENCIADA todos os dados
constantes para a criacdo da reserva.

5.24.3.Apds a escolha da CREDENCIADA que ofertou a menor tarifa, o servidor responsdvel efetuard a
reserva, cujo valor da tarifa e a disponibilidade do assento serdo garantidos por 72 (setenta e duas) horas,
contadas do momento da efetivacdo da reserva, limitada a 24 (vinte e quatro) horas anteriores a partida
do trecho inicial.

5.25. Emissao: serd realizada pela CREDENCIADA, com base nas informacdes de reserva contidas na etapa
anterior.

5.25.1.Havendo cancelamento em virtude da expira¢do do prazo da reserva e caso nao seja possivel
reativd-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissao deve ser reiniciado.

5.25.2.A informagdo do BILHETE DE PASSAGEM emitido serd enviada pela CREDENCIADA a
CONTRATANTE, para conferéncia, cadastramento e envio para o passageiro.

Seguro Viagem

5.26. O seguro viagem devera ser solicitado pela CONTRATANTE juntamente com a cotacdo de passagem.
Assim, a CREDENCIADA deverd providenciar, quando requerido pela Unidade Solicitante, em até 2h (duas
horas) apds a formalizacdo da demanda por e-mail ou telefone, observando as regras e as coberturas
minimas previstas na Resolugdo CNSP n2 315/2014, do Conselho Nacional de Seguros Privados;

5.27. Para aquisi¢do de seguro-viagem, a credenciada deverd apresentar a CONTRATANTE no minimo 03
(trés) cotacbes atualizadas de diferentes seguradoras, para que seja adquirido aquele que for mais
vantajoso a Administragdo Publica. Ndo podera incidir sobre o valor do seguro-viagem nenhuma
remuneracgao adicional ao credenciado, sendo pago apenas o pre¢o orgado pela seguradora.

5.28. A CREDENCIADA deverd emitir a apdlice ou voucher, no prazo de 4h (quatro horas) apds autorizacdo
pela CREDENCIANTE;

5.29. Os servicos de emissdo de seguro-viagem compreendem a cotagdo, emissdo, alteragao,
cancelamento e reembolso.

5.30. Sera devido a CREDENCIADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do seguro viagem, ndo
podendo a CREDENCIADA cobrar remuneragdo adicional pela prestagao deste servigo.

Alteracao de bilhetes de passagem - voos nacionais e internacionais

5.31. A alteragdo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotagao, visando subsidiar a
decisdo sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de nova emissdo, o que for mais vantajoso para a
CONTRATANTE.

5.32. As alteragdes de BILHETES DE PASSAGEM serdo requeridas pela CONTRATANTE, por e- mail ou
telefone, discriminadas por trecho.

5.33. Caso a alteragdo possua mudancga ou inclusdo de destinos, a CREDENCIADA receberd solicitacdo de
nova assessoria para indicacdo das opc¢des que melhor atendam a demanda.

5.34. A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicagdo de multas e
eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.
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5.35. Imediatamente apds a alteragdo que resulte em crédito, situagao na qual o valor do BILHETE DE
PASSAGEM original é superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a CREDENCIADA devera requerer,
imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem direito, para que seja
efetuada a glosa do valor em fatura, crédito para aquisicdo de novas passagens ou devolugao em dinheiro,
mediante apresentacdo de nota de crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por
CONTRATANTE, na forma do item 5.41.

5.36. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacgGes e a consequente glosa do valor a que tem
direito, no momento em que for vidvel e possivel, levando em consideracdo o valor da fatura e o tempo
necessario para o término da conferéncia.

Cancelamento de bilhetes de passagem - voos domésticos e internacionais.

5.37. Este servigo compreende:

5.37.1. Cancelamento originado pela extingdo da demanda.

5.37.1.1. A informagdo de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a CENTRAL DE
ATENDIMENTO da CREDENCIADA, por e-mail ou telefone, com base nas informag¢es do BILHETE DE
PASSAGEM emitido. Apdés o recebimento da informacdo acima, a CREDENCIADA deve efetuar o
cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a isen¢do
da cobranca de taxa de NO-SHOW, quando possivel, de acordo com as regras da companhia aérea.
5.37.1.2. Dentro do prazo de 24 horas a contar do recebimento do seu comprovante, a CONTRATANTE
podera solicitar o cancelamento do bilhete ou alteracdo da reserva sem a cobranca de nenhuma multa,
desde que exista um prazo de 7 dias entre a compra e a data do voo, nos termos do Art. 11! da resolucdo
400 da ANAC.

5.37.2. Todas as solicitagdes de cancelamento devem constar no relatério para controle dos BILHETES DE
PASSAGEM passiveis de reembolso.

5.37.3. Cancelamento originado de demanda de altera¢do ocorre em duas situagdes:

5.37.3.1. Analisadas as cotacdes, a CONTRATANTE verifica que ha melhor relagdo custo x beneficio com
nova emissdo, e ndo com a alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM;

5.37.3.2. Inexisténcia de voos que permitam a alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM ja emitido.

5.37.4. Para as situagGes acima, a CREDENCIADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM
e iniciar o processo de nova emissdo, a partir da etapa de assessoria, informando nova cotacdo do voo
pretendido, para escolha da melhor opg¢do e posterior aprovagdo, cabendo nesse caso cobranga de
remuneracao pela nova emissao.

5.37.5.A solicitagdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CREDENCIADA, por e-mail ou
telefone, com base nas informac¢ées do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

Reembolso

5.38. Imediatamente apds o cancelamento, a CREDENCIADA devera requerer, junto a companhia aérea,
o reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da
taxa de embarque.

! Art. 11. O usudrio podera desistir da passagem aérea adquirida, sem qualquer 6nus, desde que o faga no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas,
a contar do recebimento do seu comprovante.

Paragrafo Unico. A regra descrita no caput deste artigo somente se aplica as compras feitas com antecedéncia igual ou superior a 7 (sete) dias
em relacdo a data de embarque.
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5.39. A CREDENCIADA deve adotar as medidas necessdrias para a efetivacdo do reembolso tdo logo |he
seja solicitado o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM ou quando da ocorréncia de NO-SHOW.
5.40. O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara por intermédio de glosa do valor em fatura, crédito
para nova aquisicdao de passagens aéreas ou devolucdo em dinheiro, em caso de extin¢do do contrato,
prorrogacao da vigéncia do contrato ou expirado o prazo do item 5.45 e 5.46, mediante apresentacdo de
nota de crédito e detalhamento das regras aplicadas pela companhia aérea, discriminada por
CONTRATANTE.
5.41. A CREDENCIADA deve gerar relatério mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM cancelados,
alterados, ndo utilizados e/ou reembolsados. O relatério deve ser apresentado juntamente com os
respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo no minimo:

a) Dados da CONTRATANTE;

b) Dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;

c) Valor pago;

d) Valor da multa, se for o caso; e

e) Valor do crédito.

5.42. Sempre que necessario, a CONTRATANTE podera solicitar emissdo de relatério parcial,
contemplando os dados acima, caso em que a CREDENCIADA devera fornecer o documento em até 72
(setenta e duas) horas.

5.43. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente glosa do valor a que tem
direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em consideracdo o valor da fatura e o tempo
necessario para o término da conferéncia.

5.44. 0 reembolso obedecera as eventuais restrigdes constantes das condi¢des de sua aplicagdo, inclusive
prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

5.45. 0 prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da solicitagao.
5.46. As taxas de embarque referente aos voos cancelados, deverdo ser reembolsadas a CONTRATANTE
no prazo de até 30 dias do pedido do cancelamento.

Critério de distribuicao da demanda — menor prego da cotacao
5.47. O critério de julgamento para distribuicdo da demanda serd o de menor preco no momento da
cotacgdo entre as agéncias credenciadas.

5.48. No momento da cotacdo, a fiscalizacdo do contrato, devera registrar o preco de mercado vigente,
através de pesquisa de preco realizada diretamente com a companhia aérea emissora da passagem ou
por sites especializados.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (Art. 62, XXIIl, “f”, Lei n® 14.133/2021; e Art. 9°, VI, IN
81/2022)

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou
parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, a execuc¢do serd
prorrogada automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.
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6.3. As comunicagdes entre o CRECI/CE e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal (is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos da Lei n? 14.133/2021, art. 117, caput.

6.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22,
V).

6.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21,

).

6.7. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n? 14.133, de 12 de abril 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme
o caso (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

7. DA FORMA E CRITERIOS DE PAGAMENTO (Art. 62, XXIII, “g”, Lei n? 14.133/2021; e art. 9°, VII, IN
81/2022)

7.1. O pagamento sera realizado por demanda apds a entrega dos bilhetes/passagens, a apresentacdo de
relatério juntamente com as ordens de fornecimento e acompanhada da Respectiva Nota Fiscal
Eletrénica, apds o recebimento definitivo.

7.2. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo I-B.

7.3. Serd indicada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.3.1.Nado produziu os resultados acordados,

7.3.2.Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
7.3.3.Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou os utilizou
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.4. A utilizacdao do IMR ndo impede a aplicacdao concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da
prestacdo dos servigos.

7.5. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.5.1.Prazo para cotagdo e prazo para emissao de passagem,;

7.5.2.Valor do preco do bilhete de acordo com o prec¢o do balcdo ou do site da Companhia aérea;
7.5.3.Emissdo de passagem em conformidade com os dados solicitados;

7.5.4.N3o emissdo da passagem;

7.5.5.Ndo responder questionamento sobre cancelamento, remarcac¢do ou quaisquer outras informacdes
inerentes ao objeto quando solicitado pelo fiscal do contrato.
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Recebimento

7.6. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

7.7. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunica¢do de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovacgao da prestacao dos servigcos a que se referem a parcela a ser

paga.

7.8. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.9. Para efeito de recebimento provisdrio, sera considerado para fins de faturamento cada solicitacao de
cotacdo e emissao dos respectivos bilhetes.

7.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.10.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliacées da execucdo do objeto e, se
for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonéncia
com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores
a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.11. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Gltima e/ou Unica medi¢do de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisério.

7.13. Afiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medig&o de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisdrio.

7.14. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades.

7.15. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relagdo a fiscalizacdo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor
do contrato para recebimento definitivo.
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7.16. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da
qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.16.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico e administrativo,
quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento.

7.16.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacgdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.16.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base
nos relatérios e documentacgdes apresentadas; e

7.16.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacdo.

7.17. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao
e pagamento.

7.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.19. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

7.20. Liquidagao

7.20.1. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias
Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 79,
§29 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.20.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a nota fiscal ou fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.20.2.1. O prazo de validade;

7.20.2.2. A data da emissao;

7.20.2.3. Os dados do contrato e do drgdo contratante;

7.20.2.4. O periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

7.20.2.5. O valor a pagar; e

7.20.2.6. O eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.20.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem Onus a contratante.

7.20.4. A nota fiscal ou fatura deverda ser, obrigatoriamente, acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ou, na impossibilidade de acesso ao referido
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sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documenta¢cdo mencionada no art. 68 da
Lei n? 14.133/2021.

7.20.5. A Administracdo devera realizar consulta para:
a) verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.20.6. Constatando-se a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.20.7. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.20.8. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao.

7.21. Prazo de pagamento

7.21.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizagdo
da liquidacdo da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 77,
de 2022.

7.22. Forma de pagamento

7.22.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.22.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.22.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
7.22.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.
7.22.3.2. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2
123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresenta¢do de comprovagao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (Art. 62, XXIll, “H”, Lei n?
14.133/2021; e Art. 9°, INCISO VIII, IN 81/2022)
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Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

8.1. O interessado serd selecionado por meio da realizacdo do procedimento auxiliar de
CREDENCIAMENTO por INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO, com fulcro no art. 74, inc. IV da Lei n.2
14.133/2021. Sera adotada a hipétese MERCADOS FLUIDOS.

8.1.1. Sera contratado o CREDENCIADO que ofertar o MENOR PRECO do trecho no dia da cotacdo.

8.1.2. Serd emitida ordem de fornecimento para que o credenciado ofertante do menor pre¢o do dia
realize a prestacao do servico e aquisicdao do bilhete aéreo.

Regime de execugao
8.2. O regime de execucdo do objeto sera de empreitada por prec¢o unitdrio.

Exigéncias de habilitagao

8.3. Previamente a contrata¢do, a Administragdo verificard o eventual descumprimento das condi¢des
para a contratacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impeca, mediante a consulta a
cadastros informativos oficiais, tais como:

a) Consulta Consolidada da Pessoa Juridica - TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/);
b) Certiddo Negativa Correicional — CGU (https://certidoes.cgu.gov.br/).

8.4. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa fornecedora e de seu sécio majoritario,
por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel
pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritdrio.

8.5. Caso atendidas as condi¢Ges para contratacdo, a habilitacdo do fornecedor sera verificada por
consulta, nos documentos por ele abrangidos.

8.6. E dever do fornecedor encaminhar, quando solicitado pela Administracio, a respectiva
documentacdo atualizada.

8.7. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8.8. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prdpria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.9. Para fins de contratacdo, deverd o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de habilitacdo:

8.9.1. Habilitacdo juridica

8.9.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede

8.9.1.2. Sociedade empresadria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
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contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores

8.9.1.3. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instru¢do Normativa DREI/ME n2 77, de 18 de margo de 2020

8.9.1.4. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores

8.9.1.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdao no Registro
onde tem sede a matriz

8.9.1.6. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da

respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

8.9.1.7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracGes ou da
consolidacdo respectiva.

8.9.2. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.9.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas

8.9.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjuntan21.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional

8.9.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS)
8.9.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da

Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943

8.9.2.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal, se houver, relativo a sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste credenciamento

8.9.2.5.1. Caso a licitante seja considerada isenta dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao
objeto deste credenciamento, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da

Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei

8.9.3. Habilitacdo econdmico-financeira
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a) certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso

se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagao (art. 592, inciso Il, alinea “c”,
da Instru¢do Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

b) certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso Il);

c) Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

c.1) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores al (um);
obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

LG= Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante+ Passivo Ndo Circulante

SG= Ativo Total
Passivo Circulante+ Passivo N3o Circulante

LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

d) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura;

e) Os documentos referidos acima limitar-se-do ao uUltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hda menos de 2 (dois) anos;

f) Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped;

g) Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo
patrimonio liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo;

h) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura (Lei n? 14.133, de

2021, art. 65, §19).

8.9.4. Qualificacdo técnica

a) Registro no érgdo federal responsavel pelo cadastramento e pela fiscalizagcdo das empresas de Agéncia
de Viagens e Turismo;

b) Comprovante, Inscricdo ou Certificado de registro expedido pela Empresa Brasileira de Turismo
(EMBRATUR) ou Cadastur/Ministério do Turismo;

i) A perda da regularidade no Cadastur ensejard a suspensdo da participacdo até
regularizagao, sem prejuizo das demais san¢des e do descredenciamento, conforme o
caso.
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c) Comprovacao de aptidao para execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacao, ou do item pertinente, por meio da apresentacao
de certidGes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho
profissional competente, quando for o caso. O(s) atestado(s), contendo a identificacdo do signatério
deve(m) ser apresentado(s) em papel timbrado da pessoa juridica e deve(m) indicar as caracteristicas e
prazos das atividades executadas.

i)

Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito
a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

ITEM

DESCRIGAO DO SERVICO QUANTIDADE DE BILHETES

AGENCIAMENTO DE VIAGENS, 72 (noventa)
COMPREENDENDO A COTAGAO, RESERVA,
MARCACAO, REMARCAGAO, EMISSAO E
CANCELAMENTO DE PASSAGENS AEREAS
NACIONAIS

AGENCIAMENTO DE VIAGENS, 2 (dois)
COMPREENDENDO A COTACAO, RESERVA,
MARCACAO, REMARCAGCAO, EMISSAO E
CANCELAMENTO DE PASSAGENS AEREAS
INTERNACIONAIS

i)

v)

vi)

Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servico, a
apresentacdo e o somatédrio de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins de comprovagdo de capacidade
técnica.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

O prestador disponibilizard todas as informacdes necessdrias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia
do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que
foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

d) Declaracdo que dispde em suas instalacdes de equipamentos adequados para operacionaliza¢do das
propostas solicitadas, inclusive pessoal disponivel ao atendimento e condi¢des de participagao;

e) Declaragdo emitida pelas Companhias Aéreas: GOL, LATAM, AZUL e/ou outra companhia devidamente

autorizada pela

Agéncia Nacional de Aviac¢do Civil (ANAC) comprovando que a licitante encontra-se em

situacdo regular enquanto Agéncia de Turismo, que é possuidora de créditos e estd autorizada a emitir
passagens aéreas dessas companhias durante a vigéncia do eventual Contrato de Prestagao de Servigos.
A Declaragdo devera ter data de emissdo ndo superior a 60 (sessenta) dias, a contar da data do
requerimento do credenciamento;
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i)  Serdo aceitas declara¢des emitidas em nome de agéncias consolidadoras, desde que
comprovado o vinculo para emissGes de passagens entre a agéncia consolidada e a
respectiva consolidadora;

f) Declaragdo da inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitacdo e que ndo se encontra
inidonea para licitar ou contratar;

g) Comprovar de que dispde de software para emissdo de passagens;

9. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (Art. 92, XIV, Lei n2 14.133/2021)

9.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) Der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecucdo total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;
f) Praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;
g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sang¢des:

i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c
e “d”, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n° 14.133, de

2021).

4

iv. Multa:

1. Moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

2. Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 30% (trinta por cento), pela inobservancia do prazo fixado
para apresentacao, suplementacdo ou reposicao da garantia.
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i. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administra¢cdo a promover a
extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021.

3. Compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto.

9.3. A aplicagdo das sang¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacgdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.4. Todas as sangOes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com
a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.4.1 Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.4.2 Se a multa aplicada e as indenizages cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°
14.133, de 2021).

9.4.3 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

9.5. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar.

9.6. Na aplicagcdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021):
a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) As peculiaridades do caso concreto;
c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) Os danos que dela provierem para o Contratante;

e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

9.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

9.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de
Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou
de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).
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9.9. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133,
de 2021).

9.10. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

9.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢Ges, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes desta mesma contratagao ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo drgdo ora contratante, na forma
da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. DAS ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO (Art.62, XXIII, “i”, Lei n® 14.133/2021; e art. 9°, IX,
IN 81/2022)

10.1. O valor total estimado para a contratacdo é de RS 420.000,00 (quatrocentos e vinte mil reais).

11. DA ADEQUAGAO ORCAMENTARIA (Art.62, XXIII, “i”, Lei 14.133/2021; e art. 9°, IX, IN 81/2022) |

11.1. O presente objeto tem sua classificacdo contdbil registrada na seguinte rubrica orcamentaria:
631.304.01.058.

11.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacgao e liberagao
dos créditos correspondentes.

| 12. DA EXPEDIGAO \

12.1. Este Termo de Referéncia foi expedido na cidade de Fortaleza, em 12 de dezembro de 2025
por:

Monique Régia

Demandante - CRECI/CE

Antonio Francisco Ferreira da Silva

Membro da Equipe de Planejamento - CRECI/CE

Alex Fabiano Santos Junior

Membro da Equipe de Planejamento - CRECI/CE
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ANEXO I-B - indice de Medic3do de Resultado

1. INFORMAGCOES GERAIS

1.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR é o ajuste escrito anexo ao contrato entre o provedor
de servicos e o 6rgdo contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas
adequacbes de pagamento, para a avaliagdo da qualidade do servico.

1.2. A Fiscalizagdo Técnica do contrato deve avaliar constantemente a execucdo do objeto e, se for o caso,
podera utilizar o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), para afericdo da qualidade da prestacdo
dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, e a aplicacdo de sang¢Oes contratuais cabiveis, incluindo as previstas no presente anexo,
sempre que a contratada:

a) n&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas;

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

2. OBJETIVOS A ATINGIR

2.1.A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestagdo dos servigos, cujo principal objetivo é assegurar a prestacao dos servigos, no qual a
CONTRATADA devera executa-los conforme rotinas previstas nas especificagbes contidas neste
Instrumento, de forma continua e com elevados niveis de qualidade, sob a supervisdo da fiscalizagdo,
identificando eventuais falhas ou outras situacées que possam influenciar a medicdo de resultados na
prestacao do servico.

3. FORMA DE AVALIACAO

3.1.Defini¢do de situagBes que caracterizem o ndo atingimento do objetivo, e atribuicdo de descontos no
valor do pagamento devido. Durante a execu¢do do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal
técnico designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da
execuc¢do do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizada.

3.2.0 preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avalia¢do realizada.
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3.3.A contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

4.SANCOES

4.1. Embora a aplicacdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo configurando
sancdo, a Contratante poderd, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas em contrato.
Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagcdo a
qgualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sang¢des a contratada de acordo com as
regras previstas no ato convocatdrio.

4.2. O fiscal técnico poderd realizar a avaliacdo a cada medicdo apresentada, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos
Sservigos.

4.3.0 IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de qualidade que
assumird junto a Contratante. O IMR é um instrumento agil e objetivo de avaliacdo da qualidade da
execucdo contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida. Para o recebimento
integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir com suas obrigacdes contratuais, em
especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

4.4.0 IMR sera implementado a partir da primeira medicdo da data de assinatura do contrato, cabendo
ao Fiscal Técnico do contrato avaliar a execugdo dos servicos prestados. Para consecugdo destes objetivos
devera ser adotada as regras e metodologias de medicdo de resultado descritas nos indicadores abaixo.

4.5.Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato
devera apurar o resultado das avaliagdes da execuc¢do do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho
e qualidade da prestagdao dos servigcos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato. A andlise dos resultados destas
avaliagdes pela Contratante podera resultar em penalidades, conforme prevé o Processo de Aferigao, caso
a Contratada ndo cumpra com os seus compromissos de apresenta¢ao, pontualidade, disponibilidade e
de prestacdo do objeto contratual, conforme estabelecido pelos indicadores.

4.6.A depender da abrangéncia da ocorréncia, a mesma poderd ser pontuada, simultaneamente, em mais
de um item do IMR, sujeitando a CONTRATADA as respectivas glosas e san¢des. O somatério das glosas
mensais fica limitadas ao percentual de 5% (cinco por cento) das medigdes, estando, contudo, a
CONTRATADA sujeita as demais sang¢oes e penalidades contratuais cabiveis.

4.7 .Para efeito de calculo de Glosas, salvo se orientado de maneira especifica nos quadros de indicadores
do IMR, quando a referéncia para o calculo for o valor da Medicdo, considerar-se-a o valor da medicdo
correspondente a data da ocorréncia do fato apontado. Quando nao for possivel afirmar tal data,
considerar-se-a a data da constatacdo pela Fiscalizacdo da CONTRATANTE.

5.DESCRICAO DOS ITENS AVALIADOS

5.1.A avalia¢do corresponde a atribuicdo por demanda dos servigos dos conceitos “Adequado”, “N3do
Adequado” ou “Nao aplicavel para a medi¢do” para cada item avaliado e as respectivas justificativas, se
necessario.

DAS METAS MENSAIS
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5.2.A medicdo serd realizada logo apds a solicitacdo de cotacdo e deverdo ser observadas as metas
estabelecidas abaixo para atingir o fator de qualidade 100%.

ITEM INDICADOR DE NiVEL DE SERVIGO UNIDADE DE MEDIDA META
1 Prazo para cotagdo de passagem / seguro HORAS Em até 2h no regime normal
viagem ou 1h no regime de urgéncia,
contados a partir da
solicitagdo.
2 Prazo para emissdo de passagem / seguro HORAS Em até 6h no regime normal
viagem ou 2h no regime de urgéncia,
contados a partir do envio da
ordem de fornecimento.
3 Valor do bilhete: de acordo com o cobrado pela EXATO/MENOR/SUPERIOR Exato/menor/superior em
companhia aérea. EM ATE 20%/SUPERIOR EM | até 20%
ATE 50%
4 Emissdo da passagem em conformidade com os EXATO/NAO EXATO Exato
dados solicitados.
5 Ndo emissdo da passagem. EMITIDA/NAO EMITIDA Emitida
6 Ndo responder questionamento sobre MINUTOS Em até 30 (trinta) minutos
cancelamento, remarcagdo ou quaisquer outras apos a solicitagdo.
informagdes inerentes ao objeto quando
solicitado pelo fiscal do contrato.

DO SISTEMA DE PONTUAGAO

5.3.0 sistema de pontuagdo destina-se a definir os graus de pontuagao de acordo com a quantidade de
desconformidades.

5.4.0 numero de desconformidade sera definido formalmente em formulario de infragdes, pelo Setor
responsavel pela fiscalizagdo da execugdo contratual.

5.5.A definicdo da pontuacgdo total avaliativa sera baseada na quantidade de desconformidades.
5.6.Todas as desconformidades apostas no formuldrio de infragdes serdo contadas para apuragao da
respectiva pontuagao.

5.7.No primeiro dia util apds a emissdo da passagem, em havendo desconformidade, a empresa recebera
da administragdo um relatério com as falhas registradas e a pontuacao, se houver.

5.8.As desconformidades sdo dispostas em quatro niveis de graduacdo, atribuindo-se a cada nivel uma
pontuacdo, conforme tabela abaixo:

AVALIAGAO DO SETOR DE FISCALIZACAO
DESCONFORMIDADES MENSAIS NOTA FATOR DE QUALIDADE
1 a 3 desconformidades 10 100%
4 a 8 desconformidades 9,5 95%
9 a 12 desconformidade 9 9%
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13 ou mais desconformidade 8,5 85%

DA FAIXA DE AJUSTE DO PAGAMENTO PARA PASSAGENS AEREAS

PONTUAGAO FQ PAGAMENTO MENSAL

Até 3 desconformidades 100% Recebe o valor total da fatura mensal

De 4 a 8 desconformidades 95% Desconto de 1% calculado sobre valor faturado no
més

De 9 a 12 desconformidade 90% Desconto de 3% calculado sobre valor faturado no
més

A partir de 13 ou mais desconformidade 85% Desconto de 5% calculado sobre valor faturado no
més

5.9.A meta a ser atingida pela empresa é de 100%, isto é, espera-se que a empresa obtenha o Fator de
Qualidade (FQ) = 100%, para que receba integralmente a remuneragao pelos servigos prestados.

5.10. A medicdo da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA sera realizada logo apds a
emissdo da passagem, por meio de sistema de pontuacdo, cujo resultado definira o valor a ser pago;

5.11. Ao final de cada emissdo, no primeiro dia Util subsequente, em havendo desconformidades na
prestacdo do servico, a CONTRATANTE apresentara um relatdrio de avaliagdo e consolidado no
fechamento do més, em que constard, devidamente fundamentado, o FQ obtido pela empresa no
periodo.

5.12. A partir do recebimento do relatério, caso deseje, a CONTRATADA poderd, em até 2 (dois) dias Uteis,
apresentar justificativas a desconformidade, as quais serdo analisadas e respondidas pela CONTRATANTE.

5.13. Os descontos serdo aplicados nos pagamentos pendentes ou nas proximas faturas.

6. DISPOSICOES FINAIS

6.1. Este instrumento define expectativas de servigcos e responsabilidades entre o Conselho Regional de
Corretores de Imdveis da 152 Regido (CRECI/CE), e a empresa CREDENCIADA, e é parte integrante do
contrato decorrente do Edital de Credenciamento.

6.2. Além disso, o espirito deste instrumento é clarear e solidificar o pactuado entre as partes, trabalhando
juntos no provimento de servicos de qualidade e com eficiéncia, visando garantias para o interesse
publico.

6.3. Ndo é necessaria a assinatura deste instrumento, tendo em vista que este integra o Edital, vinculando
a contratagdo e sua correspondente execugao.

Rua Padre Luis Figueira, 324 - Aldeota - Fortaleza/CE - CEP 60.150-120. Telefone (85)3231.6744



SISTEMA COFECI-CRECI
R. PADRE Luis FIGUEIRA, 324
T —
‘ R E‘ IC‘ ALDEOTA - FORTALEZA/GE
CONSELHO REGICNA

FONE: (B5) 3231.6744
L DE CORRETORES DE IMOVEIS - 15° REGIAD

ANEXO II - Solicitacao de Credenciamento de Agéncia de Viagens e Turismo para prestacio
de servicos de passagens aéreas

DADOS DA EMPRESA

CNPJ: Data de Constituicdo:

Firma/Raz3o Social:

Razdo Social:
Inscricdo Municipal: Inscricdo Estadual:
Logradouro: Municipio e UF: CEP:
Telefone(s): Celular(es):
E-mail(s):
Banco: Agéncia: Conta Corrente:
DADOS DO SOCIO/REPRESENTANTE LEGAL
Nome: CPF:
Nacionalidade: Estado Civil: Profissdo:
Logradouro: Municipio e UF: CEP:
Telefone(s): Celular(es):
E-mail(s):

Declaragao: Para tanto, declaramos, sob as penas da Lei que:

a) Conhecemos os termos do Edital e de seus Anexos, com os quais concordamos;

b) N&o nos enquadramos nas situagdes de impedimento previstas no Edital;

c) Estamos cientes que o presente Edital de Credenciamento ndo significa obrigatoriedade de o
CRECI/CE solicitar a prestacdo de servico;

d) Especificacdo clara, completa a minuciosa dos servicos a serem prestados, em conformidade
com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital.
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1. Através do presente, pleiteamos o credenciamento no CRECI/CE, visando os servicos de
agenciamento abaixo consignados.

ITEM UND. CATSER. DESCRICAO Desejo protocolar

minha solicitagdo de

credenciamento para

o item (Marcar “SIM”
ou “NAO”)

1 RS [REAIS] 3179 PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE
VIAGENS, COMPREENDENDO A COTACAO, RESERVA,
MARCACAO,  REMARCACAO, EMISSAO  E
CANCELAMENTO DE PASSAGENS AEREAS DE AMBITO
NACIONAL

2 RS [REAIS] 3179 PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE
VIAGENS, COMPREENDENDO A COTACAO RESERVA,
MARCACAO,  REMARCACAO,  EMISSAO  E
CANCELAMENTO DE PASSAGENS AEREAS DE AMBITO
INTERNACIONAL

2. Em atencdo aos termos do Edital supracitado, apresentamos a seguir as condi¢des a serem
pactuadas quando da formalizacdo do Contrato.

Vimos, por meio do presente, requerer nosso credenciamento para prestacao de Servigo de
Agenciamento de Passagens Aéreas, em conformidade com o Instrumento convocatério de
PROCESSO - CRECI/CE N. 2025.15.30123055, juntando para tanto, todos os documentos exigidos,
devidamente assinados e rubricados.

Para os fins e efeitos deste requerimento, DECLARO, sob as penas da lei:

1°. Que o valor fixado é suficiente ao atendimento de todas as especificacdes exigidas no edital
correspondente;

29, A ciéncia de que os precificacdo indicada contempla todos os custos diretos e indiretos incorridos
na data do requerimento, sendo, entre outros: tributos, encargos sociais, material, despesas
administrativas, seguro, frete e lucro;

39, A ciéncia de que os valores fixados devem comportar todos os custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
até a data da entrega deste (art. 63,§ 12, Lei n® 14.133/2021);

42. Conhecimento e a submissdo aos preceitos legais em vigor, especialmente os da Lei n? 14.133/21
e do Decreto n? 11.878/2024 e as clausulas e condi¢cdes constantes do Edital de Credenciamento;
52 N3do emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXII],
da Constituicao;

62. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos
incisos IIl e IV do art. 12 e no inciso III do art. 52 da Constituicdo Federal;
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72. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

(local), (data).

Assinatura do Representante Legal
CPF: [CPF]
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Anexo III - Modelo de Declaragao Unificada

Referéncia: Edital de Chamamento Publico n°® 02/2025

Eu, (nome completo), RG n<. , CPF n® ,
cuja funcdo/cargo é (sécio administrador/procurador/diretor/etc), representante legal da
(denominagdo da pessoa juridica), CNP]: n2
responsavel por eventual assinatura do Termo de Credenciamento/Contrato, DECLARO, sob as penas
da lei, que:

1. Possuimos condi¢cdes de executar o objeto conforme o valor fixado pela Administragdo no
Termo de Referéncia, sendo suficiente para a perfeita execucdo do objeto especificado no
mesmo instrumento, bem como para cobrir a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data do protocolo do requerimento;

2. Nao fomos declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administragdo Publica e que
até a presente data inexistem fatos impeditivos para habilitagdo no presente processo,
estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3. Nao possuimos em nosso quadro societario e de empregados, servidor ou dirigente do
CRECI/CE ou responsavel pelo procedimento auxiliar de credenciamento;

4. Para os fins do disposto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n® 14.133/2021, cumprimos as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social previstas em lei e em outras normas especificas;

5. Nao h3, em nosso quadro societario, pessoa com vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do CRECI/CE ou com agente publico
que desempenhe funcdo no procedimento auxiliar ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

6. Atendemos integralmente aos requisitos de habilitacdo estabelecidos no edital, nos termos
do inciso I do art. 63, da Lei Federal n? 14.133/2021;

7. Conhecemos as especificacdes do objeto e os termos constantes no edital do processo em
epigrafe e seus anexos, e possuimos todas as condi¢cdes para atender e cumprir todas as
exigéncias ali contidas, com as quais concordamos plenamente, nos termos do inciso VI do
art. 67 da Lei Federal n? 14.133/2021;

8. Assumimos o compromisso de manter, enquanto permanecermos credenciados, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no edital;

9. Para fins do disposto no inciso VI do art. 68, da Lei n? 14.1333, de 12 de abril de 2021, que
ndo empregamos menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
empregamos menor de dezesseis anos, cumprindo integralmente a norma contida na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, artigo 7°, inciso XXXIII.
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0 (a) preposto da empresa é o (a) Sr.(a) , e CPF n® ,
telefone n? (ddd) , e-mail , residente e domiciliado
na Rua , N , na cidade de , Estado de

, a quem deverdo ser direcionadas todas as comunicac¢des, como, abertura
de prazo, notifica¢des, intimacgdes, entre outras, estando CIENTE de que todas as comunicagdes serdo
enviadas ao e-mail supra indicado.

(local), (data).

Assinatura do Representante Legal
CPF: [CPF]
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Anexo IV - Termo de Credenciamento

0 CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DA 15° REGIAO (CRECI/CE), Autarquia
Federal criada por disposi¢cdes da Lei n? 6.530/78 e regulamentada por meio do Decreto n?
81.871/78, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (“CNP]/MF”)
sobon?: 09.420.282/0001-50, com sede na Rua Padre Luis Figueira, n® 324, Aldeota, Fortaleza/CE,
CEP 60.150-120, neste ato representado por seu Presidente Tibério Vitoriano Benevides de
Magalhaes, inscrito CPF N° 121.376.933-72, com mandato até 31/12/2027, doravante denominado

CREDENCIANTE, registra por este ato que a empresa , inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (“CNPJ/MF”) sob o n%
, , com sede na , encontra-se, na presente data,

credenciada junto ao CRECI/CE para a a prestacdo de servicos de Agenciamento de passagens
aéreas, nos termos do Edital de Chamamento Publico n°® 02/2025.

Este Termo de Credenciamento terd vigéncia até odia__/__/ .

A requerente, , declara-se ciente de todas as obrigacoes do Edital e
seus anexos, comprometendo-se a atender, no prazo editalicio, eventual convocagdo para a
assinatura contratual.

(local), (data).

Conselho Regional de Corretores de Imoveis da 152 Regido - CRECI/CE
CNPJ: 09.420.282/0001-50
CREDENCIANTE
Por: Tibério Vitoriano Benevides de Magalhdes

[RAZAO SOCIAL]
CNPJ: [RAZAO SOCIAL]
CREDENCIADA
Por: [NOME DO REPRESENTANTE LEGAL]
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Anexo V - Minuta de Contrato

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE
IMOVEIS DA 15° REGIAO - CRECI/CE - E [RAZAO
SOCIAL] PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS PARA AQUISICAO DE
PASSAGENS AEREAS.

CREDENCIANTE (CONTRATANTE): O CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DA
15° REGIAO (CRECI/CE), Autarquia Federal criada por disposicdes da Lei n? 6.530/78 e
regulamentada por meio do Decreto n? 81.871/78, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
do Ministério da Fazenda (“CNPJ/MF”) sob 0 n2: 09.420.282/0001-50, com sede na Rua Padre Luis
Figueira, n? 324, Aldeota, Fortaleza/CE, CEP 60.150-120, neste ato representado por seu Presidente
Tibério Vitoriano Benevides de Magalhdes, inscrito CPF N° 121.376.933-72, com mandato até
31/12/2027;

CREDENCIADA (CONTRATADA): [RAZAO SOCIAL], inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica do Ministério da Fazenda (“CNPJ/MF”) sob n° [NUMERO], estabelecida em [ENDERECO],
neste ato representado por seu representante legal [QUALIFICACAO], de acordo com a
representacdo legal que lhe é outorgada por contrato social.

Tendo em vista o que consta nos autos do Processo Administrativo CRECI-CE n22025.15.30123055,
em observancia a Lei n® 14.133/2021, do Decreto n? 11.878/2024 e nas demais legislacdes
correlatas, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Edital e seus anexos,
mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O objeto deste contrato consiste na prestacdo de servicos de Agenciamento de Viagens para

aquisicdo de passagens aéreas, compreendendo os servicos de cotacdo, reserva, emissao,
remarcacao e cancelamento de passagens.

1.2. Objeto da contratacdo:

ITEM UND. CATSER DESCRICI\O VALOR ESTIMADO:
BILHETE + TAXA DE TAXA DE
EMBARQUE/DESEMBA AGENCIAMENTO
RQUE + SEGURO-
VIAGEM
1 RS (REAIS) 3719 PRESTACAO DE SERVICOS DE RS [VALOR] X%
AGENCIAMENTO DE VIAGENS,
COMPREENDENDO A COTAGAO,
RESERVA,
MARCAGAO, REMARCAGAO, EMISSAO E
CANCELAMENTO DE PASSAGENS
AEREAS NACIONAIS
2 RS (REAIS) 3719 PRESTACAO DE SERVICOS DE RS [VALOR] X%
AGENCIAMENTO DE VIAGENS,
COMPREENDENDO A COTAGAO,
RESERVA,
MARCAGAO, REMARCAGAO, EMISSAO E
CANCELAMENTO DE PASSAGENS
AEREAS INTERNACIONAIS
VALOR ESTIMADO BRUTO: RS [VALOR]
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1.1. A taxa de agenciamento prevista na tabela acima é o valor maximo aceito pela
Administra¢do Publica.

1.3. Vinculam a esta contratacio, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital de Credenciamento;
1.3.3. A Proposta da Contratada.

1.4. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1. Fundamenta-se o presente Termo, no Edital de Chamamento Publico n® 02/2025, no art. 79, 11
da Lei n? 14.133/2021 e art. 32, III do Decreto n2 11.878/2024 (Mercados fluidos), no Processo
Administrativo CRECI/CE N. 2025.15.30123055, pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-se,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e, em especial, o Cédigo Civil - Lei n®
10.406/2002 e o Cddigo de Defesa do Consumidor - Lei n? 8.078/1990 e nas condicdes
estabelecidas nas suas clausulas e que independentemente de transcri¢do, integram este termo.

2.2. Ainda, este contrato é celebrado com fundamento no art. 74, IV da Lei n® 14.133/2021, que
autoriza a contratacdo de objetos que devam ou possam ser contratados por meio de
credenciamento.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1. O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo, conforme interesse das partes, ser prorrogado por periodos sucessivos,
conforme permissao no ordenamento juridico, e mediante aditivo contratual a ser firmado.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo correrdo por conta da Rubrica Or¢amentaria:
631.304.01.058.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAO DO CONTRATO

5.1. Os servicos deverdo ser prestados conforme especificacdes técnicas do objeto descritas no
Edital, e seus anexos constantes do Processo Administrativo CRECI-CE n2 2025.15.30123055, que
fazem parte deste instrumento, independentemente de sua transcrigao.

CLAUSULA SEXTA - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES
6.1. O presente Termo de Credenciamento devera ser fielmente executado pelas partes, as quais
ficam responsaveis e obrigadas a observarem as seguintes condig¢oes:

§ 12 - S3o obrigacdes da CREDENCIANTE:

I.  Proporcionar todas as condi¢cdes para que a CREDENCIADA possa desempenhar seus
servicos de acordo com as determinacdes do Edital, Termo de Referéncia e demais anexos;
II.  Designar, formalmente, servidor responsavel pela fiscalizacdo da execugio dos servicos;

[II.  Acompanhar e fiscalizar o trabalho do CONTRATADO, podendo sustar, mandar fazer ou
desfazer quaisquer servicos quando os mesmos ndo estiverem dentro das normas legais e
especificacdes contratadas;

IV.  Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CREDENCIADA no Edital e seus
anexos;

V.  Pagar a CREDENCIADA o valor resultante da prestacdo do servico, na forma prevista no
Termo de Credenciamento;

Rua Padre Luis Figueira, 324 - Aldeota - Fortaleza/CE - CEP 60.150-120. Telefone (85)3231.6744



SISTEMA COFECI+CRECT
R. PADRE LUis FIGUEIRA, 324
e CRECICC ALDEOTA - FORTALEZA/GE
oo oL o e FONE: (B5) 3231.6744

VI

VIL
VIIIL.

§20
L

IL.

[11.

IV.

VI

VIL

VIIL.

IX.

XL

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

RRETORES DE IMOVEIS - 15° REGIAD

Solicitar formalmente a CREDENCIADA, no caso de ndo utilizacdo de bilhete de passagem, em
seu percurso total ou parcial, o reembolso do valor correspondente ao trecho (crédito)
situacdo em que a CREDENCIADA devera fazer o reembolso em, no maximo, 30 (trinta) dias;
Efetuar o pagamento nas condigdes e precos pactuados;

Comunicar a CREDENCIADA sobre irregularidades observadas na execucdo dos servicos.

- Sdo obrigacdes da CREDENCIADA:

Executar os servicos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de sua proposta,
além de fornecer e utilizar os materiais, ferramentas e equipamentos necessarios, na
qualidade e na quantidade;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo de
05 (cinco) dias uteis, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidarias, tributarias e as demais previstas
em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao CRECI/CE;
Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifiquem no local dos servigos;

Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitados pelo CRECI/CE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucdo do contrato;

Paralisar, por determinacdo do CRECI/CE, qualquer atividade que nado esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros;

Promover a guarda, manutencdo e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato;

Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagées que integram o Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

Conduzir os trabalhos com estrita observincia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina;

Indicar, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, preposto para
representa-la durante a execu¢do do contrato;

Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios ao objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato, nos termos do art. 125 da Lei n? 14.133/2021.

Manter sigilo sobre todas as informacgdes, dados, documentos e atividades relacionadas ao
objeto deste contrato, abstendo-se, em qualquer hipotese, de veicular publicidade, divulgar
informacdes ou utilizar o nome institucional do CREDENCIANTE, sem prévia e expressa
autorizacao.

Manter, durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista, economico-
financeira e técnica exigidas no procedimento de credenciamento e na contratagio.

Nao transferir, ceder ou subcontratar a outrem, no todo ou em parte, os servigos avencados,
sem prévia e expressa anuéncia do CREDENCIANTE, permanecendo integralmente
responsavel pela execucdo do objeto.

Reparar, corrigir, refazer ou substituir, as suas expensas, quaisquer falhas, vicios ou
irregularidades constatadas na execucdo dos servigos.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do CRECI/CE;
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XVII.  Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e ferramentas em qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

XVIII.  Informar ao CRECI/CE, sempre que houver alteracdo de nome, endereco, telefone e e-mail do
responsavel a quem devem ser dirigidos os pedidos, comunicagdes e reclamacdoes;

XIX.  Executar os servigos até as datas predeterminadas pela Administracao;

XX.  Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

XXI.  Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no 6rgdo contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

XXII. A contratada permitird e oferecera condi¢des para a mais ampla e completa fiscalizacao,
durante a vigéncia do contrato, fornecendo informagdes, propiciando o acesso a
documentacdo pertinente e atendendo as observacdes e exigéncias apresentadas pela
fiscalizagdo;

XXIII.  Atender as solicitacdes da contratante, quanto as adequacdes, nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucdo do servico, conforme
descrito no Termo de Referéncia;

XXIV.  Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracdo e assinar a adesdo ao Termo de conduta do Conselho Regional de Corretores
de Imoveis da 15° Regido (CRECI/CE);

XXV. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a contratada relatar a
contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcio;

XXVI.  Instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto a obtencdo das
informacdes de seus interesses junto aos érgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e
obrigacoes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

a. Relatar a contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagdo dos servicos;

b. Nd&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

XXVII.  Nao se beneficiar da condicao de optante pelo Simples Nacional, salvo as excec¢des previstas
no § 59-C do art. 18 da Lei Complementar n2 123 de 14 de dezembro de 2006;

XXVIII.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale-transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nio seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacgao;

XXIX.  Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar 0s servigos,
encaminhando elementos portadores de atestados de boa conduta e demais referéncias,
tendo registro profissional no conselho da respectiva categoria profissional;

XXX.  Implantar, de forma adequada, a planificacao, execucao e supervisao dos servigos, de forma
a obter uma operagdo correta e eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa e
constante, mantendo sempre em perfeita ordem, todas as dependéncias objeto dos servicos;

XXXI.  Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados, acidentados ou com mal subito, por meio de seus responsaveis;

XXXII.  Observar conduta adequada na utilizacdo dos equipamentos, sistemas de informacdes,
objetivando a correta execucdo dos servicos;

XXXIII.  No preco proposto deverdo estar inclusas todas as despesas com salarios, leis sociais,
trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribui¢des, transporte, alimenta¢do, despesas
administrativas, insalubridade e/ou periculosidade, lucros e demais insumos necessarios a
sua composi¢ao.
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§ 32 - Fica compactuada e devidamente registrada a total inexisténcia de vinculo trabalhista entre as
partes contratantes, incluindo as obrigacdes previdenciarias e os encargos sociais, ndo havendo
entre CREDENCIANTE e CREDENCIADO qualquer tipo de relagio de subordinacdo. O
CREDENCIANTE e o CREDENCIADO sdo os unicos responsaveis pela remuneracdo e tributos
decorrentes de vinculo empregaticio ou contratual com seus respectivos empregados e
colaboradores.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO, MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. 0 valor total estimado da contratacdo é de R$ [VALOR].

7.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo dos servicos, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

7.3. 0 valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerdo dos servigos efetivamente prestados.

7.4. 0 pagamento serd realizado por demanda ap6s a entrega dos bilhetes/passagens, a apresentagio
de relatério juntamente com as ordens de fornecimento e acompanhada da Respectiva Nota Fiscal
Eletronica, apds o recebimento definitivo.

7.5. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no ANEXO I-B.

7.6. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.6.1. Ndo produziu os resultados acordados,

7.6.2. Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.6.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou os
utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.7. A utilizacao do IMR ndo impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo
da prestacao dos servigos.

7.8. A aferi¢do da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.8.1. Prazo para cotacgdo e prazo para emissdo de passagem;

7.8.2. Valor do preco do bilhete de acordo com o preco do balcdo ou do site da Companhia aérea;
7.8.3. Emissdo de passagem em conformidade com os dados solicitados;

7.8.4. Nao emissao da passagem;

7.8.5. Nao responder questionamento sobre cancelamento, remarcacdo ou quaisquer outras
informacdes inerentes ao objeto quando solicitado pelo fiscal do contrato.

Recebimento

7.9. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo.
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7.10. 0 prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicagio de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a
ser paga.

7.11. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.12.Para efeito de recebimento provisdrio, sera considerado para fins de faturamento cada
solicitacdo de cotacdo e emissdo dos respectivos bilhetes.

7.13. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.13.1. O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacées da execugio do objeto e,
se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no

redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

7.14. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo.

7.15. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nio atestar a dltima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no recebimento provisério.

7.16. A fiscalizacdo nido efetuara o ateste da ultima e/ou tnica medi¢do de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.17. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.18. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.19. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.19.1.Emitir documento comprobatério da avaliacio realizada pelos fiscais técnico e administrativo,

quando houver, no cumprimento de obrigacées assumidas pelo Contratado, com men¢ao ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes, conforme regulamento.

7.19.2.Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacio apresentada pela fiscalizacdo e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢ées;

Rua Padre Luis Figueira, 324 - Aldeota - Fortaleza/CE - CEP 60.150-120. Telefone (85)3231.6744



SISTEMA COFECI+CRECT
R. PADRE LUis FIGUEIRA, 324
e CRECICC ALDEOTA - FORTALEZA/GE
e FONE: (B5) 3231.6744

L DE CORRETORES DE IMEVEIS - 15° REGIAD

7.19.3.Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentac¢des apresentadas; e

7.19.4.Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacdo.

7.20. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensio, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para
efeito de liquidacdo e pagamento.

7.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pela Contratada, de
inconsisténcias verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.22. 0 recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao
7.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias para
fins de liquidacao, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo;

7.24. Para fins de liquidacio, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais

como:

7.24.1. O prazo de validade;

7.24.2. A data da emissdo;

7.24.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.24.4. O periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.24.5. Dados da viagem - especialmente os trechos do bilhete - e do passageiro;

7.24.6. O valor a pagar; e

7.24.7. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstincia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagio da regularizacdo da
situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.26. A nota fiscal ou instrumento de cobran¢a equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentacdao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.27. A Administracdo devera realizar consulta para:

7.27.1. verificar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas;

7.27.2.identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do
orgao ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.28. Constatando-se, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
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do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.30. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao.

Prazo de pagamento
7.32. 0 pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finaliza¢cdo da
liquidagdo da despesa, conforme se¢do anterior.

Forma de pagamento
7.33. 0 pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
7.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

7.35.2.0 contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n? 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

7.36.Nao sera previsto um indice de reajuste para o servi¢o a ser contratado, pois as passagens serao
adquiridas pelo menor preco da cotagdo no dia da solicitacdo.

CLAUSULA OITAVA - DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

8.1. As Partes se comprometem a garantir a todas as informacgdes para a execugdo e cumprimento
de quaisquer das obrigacdes decorrentes do presente contrato, o tratamento e protecdo contra a
divulgacao a terceiros, e desde logo se obrigam a:

a) Manter no mais absoluto sigilo todas as informag¢des recebidas da parte contraria, garantindo,
inclusive, o cumprimento das legislagdes vigentes, tal como, mas nao se limitando, a Lei n®.
13.709/2018;

b) Limitar a divulgacdo de quaisquer das informacdes recebidas estritamente a colaboradores, ou
a prestadores de servico a qualquer titulo, que no desenvolvimento de suas atividades tenham a
real necessidade de conhecé-las;

c) Instruir devidamente as pessoas responsaveis quanto ao tratamento das informacgoes que tiver
acesso, conforme seu nivel de confidencialidade;

d) Utilizar quaisquer informagdes exclusivamente para a finalidade para a qual lhe foram
transmitidas;

e) Adequar os tratamentos dos dados pessoais a uma base legal propria, conforme exigéncia da Lei
n2 13.709/2018.
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8.2. As Partes comprometem-se, ainda, a seguir regras de privacidade, protecio de dados,
confidencialidade ou requisitos de seguranca de informagdes, em conformidade com as melhores
praticas e a legislacdo aplicavel, com o objetivo de garantir a confidencialidade e o uso adequado
dos Dados Pessoais e a sua nao divulgacao.

8.3. Se o titular dos dados, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), ou terceiro
solicitarem informacgdes para uma parte relativas ao tratamento de Dados Pessoais, esta devera
submeter o pedido para conhecimento e eventuais providéncias da outra parte, ndo podendo, sem
instrucdes prévias transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar o acesso aos Dados Pessoais
ou a quaisquer outras informagdes a qualquer terceiro.

8.4. Na hipdtese de uma violacdo de Dados Pessoais tratados em razio do contrato, a parte devera
informar a outra, por escrito em prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas a contar do
momento em que tomou ciéncia da violacdo. As informacdes a serem disponibilizadas pela
CREDENCIADA incluirdo: (i) descricdo da natureza da violagdo dos Dados Pessoais, incluindo as
categorias e o nimero aproximado de titulares de dados implicados, bem como as categorias e o
numero aproximado de registros de dados implicados; (ii) descricdo das provaveis consequéncias
ou das consequéncias ja concretizadas da violagdo dos Dados Pessoais; e (iii) descricdo das medidas
adotadas ou propostas para reparar a violacdo dos Dados Pessoais e mitigar os possiveis efeitos
adversos.

8.5. A CREDENCIANTE podera realizar processo de auditoria junto a CREDENCIADA, a fim de
assegurar o atendimento das obrigacdes previstas no Contrato e na legislacdo aplicavel, mas sempre
em observancia ao sigilo comercial e empresarial.

8.6. Sendo uma parte considerada responsavel pela violacdo da lei, esta indenizara a outra parte,
respondendo pelos danos, prejuizos, custos e despesas, incluindo, mas nio se limitando, aos
honorarios advocaticios, multas e penalidades, ou custos relativos a demandas que surgirem em
razdo do ndo cumprimento das obrigacoes, estabelecidas no contexto do Contrato.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

9.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto do contrato sera exercida por servidor nomeado pelo
Contratante, nos termos do art. 104 da Lei n? 14.133/21.

9.2. Ao CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os itens fornecidos em
desacordo com o estabelecido no Termo de Referéncia/Proposta Comercial;

9.3. A fiscalizacdo exercida pelo fiscal do CONTRATANTE ndo excluirdA ou reduzird a
responsabilidade do CONTRATADO pela completa e perfeita execucdo deste contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES

10.1. Com fundamento nos artigos 155 e 156, da Lei n2. 14.133/2021, nos casos de retardamento,
falha na execugao do contrato, inexecugdo parcial ou inexecucdo total do objeto, garantida a ampla
defesa, o CONTRATADO podera ser sancionado, isoladamente, ou juntamente com as multas abaixo
definidas e relacionadas nas tabelas 1 e 2, com as seguintes sanc¢des:

10.1.1. Adverténcia;

10.1.2. Suspensao temporaria de participagido em licitacdo e impedimento de contratar com
0 CONTRATANTE por prazo nao superior a dois anos;

10.1.3. Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
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sempre que o0 CONTRATADO ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no inciso anterior;

10.2. Pela inexecucao total ou parcial do contrato, o CRECI/CE, garantida a defesa prévia, podera
aplicar a contratada as penalidades previstas no artigo 156, da Lei n2 14.133 /2021, sem prejuizo das
perdas e danos.

10.3. A adverténcia sera aplicada nas hipdteses de faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretem prejuizos significativos para o CRECI/CE.

10.4. O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara a contratada ao pagamento de multa
no percentual de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia, até o limite de 30 (trinta) dias,
quando restara caracterizada a inexecugao total do contrato.

10.5. A Multa compensatéria de 10% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucdo total do
objeto.
10.5.1. Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria sera aplicada de forma
proporcional a obrigacdo inadimplida.
10.5.2. Multa de 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso 4
fortuito, os servicos contratuais, por dia
2 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servicos 3
contratados, por empregado e por dia
3 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagio, por 2
servico e por dia
4 Deixar de indicar e manter durante a execu¢ao do contrato os 1
prepostos previstos no edital /contrato
5 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos, ndo 3
previstos nesta tabela de multas, apés reincidéncia formalmente
notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia

10.5.3. Pelo atraso injustificado na entrega de cada etapa, a contratada ficara sujeita a
penalidade de multa, a ser calculada pela seguinte equagao.
M=(C/T)xNxF
Onde:
M = valor da multa
C =valor correspondente a fase, etapa ou parcela do servico em atraso.
T = prazo para execucao da fase, etapa ou parcela do servico, em dias tuteis
N = periodo de atraso em dias corridos
F = fator percentual progressivo segundo tabela abaixo:
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PERIODO DE ATRASO EM DIAS CORRIDOS F
2- Até 10 dias 0,03
2. De 11 a 20 dias 0,06
2. De 21 a 30 dias 0,09
2. De 31 a 40 dias 0,12
2. Acima de 41 dias 0,15

10.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢oes.

10.7. O valor das multas aplicadas podera ser descontado de quantia devida pelo CRECI/CE a
contratada, ou ser pago por meio de guia propria, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis a contar
da data da sua aplicacao.

10.8. A contratada ficara sujeita as diretrizes previstas no artigo 156, da Lei n? 14.133/2021, nas
seguintes hipoteses:
10.8.1. Sofrer condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
10.8.2. Praticar atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
10.8.3. Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao em virtude de
atos ilicitos praticados.

10.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n? 14.133/2021.

10.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como, o dano causado ao CRECI/CE, observado
o principio da proporcionalidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS VEDACOES
11.1. E vedado ao CONTRATADO:

11.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;
11.1.2. Interromper a execucao dos servicos sob alegacao de inadimplemento por parte do
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAQ

12.1. Este Contrato podera ser rescindido pelo CONTRATANTE, independente de notificacdo ou
interpelacdo judicial, atendido o disposto na Lei n2. 14.133 /2021, considerando-se especialmente as
seguintes hipdteses:

12.1.1. O ndo-cumprimento, ou o cumprimento irregular, de clausulas contratuais,
especificacdes ou prazos;

12.1.2. 0 atraso injustificado na entrega do objeto e/ou servico;

12.1.3. A paralisacdo da execu¢do, sem justa causa e prévia comunicacio ao
CONTRATANTE;

12.1.4. 0 ndo-atendimento das determinagdes regulares do empregado do CONTRATANTE
designado para acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do Contrato;

12.1.5. A ocorréncia de caso fortuito e for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucdo deste Contrato.
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PARAGRAFO UNICO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados no processo
administrativo correspondente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA MATRIZ DE RISCO
13.1. Conforme as especificacdes do DFD.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS GARANTIAS
14.1. Nao serdo exigidas garantias para a execucdo deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICACAO
15.1. O presente contrato somente tera eficacia depois de publicado, pela Contratante, no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, nos termos do artigo 94, da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO
16.1. As partes elegem de comum acordo, a Justica Federal, no Foro da cidade de Fortaleza/CE, Secéo
Judiciaria do Estado do Ceard, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para

asolucdo dos conflitos eventualmente decorrentes da presente relacdo contratual, nos termos do art.
92,812 da Lei n2 14.133/2021.

16.2. E por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento, de forma eletronica, que
apés lido e achado conforme, perante 02 (duas) testemunhas que também o assinam, se
comprometem a cumprir o presente em todas as suas clausulas e condicoes, tudo de acordo com a
14.133/2021 e suas alteragdes posteriores.

Fortaleza/CE, / /

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE NOME DA EMPRESA
IMOVEIS DA 15° REGIAO - CRECI/CE Nome do Representante Legal
Tibério Vitoriano Benevides de Magalhies Cargo
Presidente CREDENCIADA (CONTRATADA)

CREDENCIANTE (CONTRATANTE)

Testemunhas:

Nome: Nome:

Assessoria Especial de Gestao de Contratos

Assessoria Juridica de Licitacdes e Contratos
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Anexo VI - Declaraciao de enquadramento no regime de tributaciao ME/EPP

(Nome da Empresa) , CNP]/MF n® , sediada (Endereco
Completo) , DECLARO (amos) para todos os fins de direito, especificamente
para participacdo no procedimento auxiliar de Credenciamento, que esta sob o regime de ME/EPP,

para efeito do disposto na LC 123/2006.

(local), (data).

Assinatura do Representante Legal
CPF: [CPF]
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